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UM DOS SETORES QUE

| MAIS EMPREGAM NO

MUNDO, O TURISMO
NAO SE VENDE MAIS SO
PELA BELEZA. CULTURA
E HISTORIA TEM DE

| ESTARINCLUIDAS

de marketeiro € apenas um tra- .
balho tipico de periodo eleito-

P dra guem pensa que a profissio

_ ral, estd enganado. O marketing,

definitivamente,. passa a..ser.uma...

. necessidade e a fazer parte do dia @&
“dia‘de empresas e institaicdes piiblt-

£as que estio em busca de resulta-
dos Quem ainda nio ouviu falarem.

 marketing social, ou em markeﬂng
“clltural, por exemplo. Agora, a mais

nova empreitada dos profissionais
da drea chega ao Brasil e passa a pro-
var que processos semethantes tam-

bém devem ser aplicados na drea do
turismo. E o "Marketmg do Entrete-

nimento’, que passar a dar uma
visdo mais clara e mais profissional
a0 setor que mais gera empregos 1o
mundo e que, por isso mesmo, preci-
sa estar sempre antenzdo com as
novas tendéncias do mercado ¢ de
“olho no que interessa ao client® o
turista. "0 marketingno turismo é o
instrumento que as empresas
_modernas estio utilizando para
poder chegar mais préximo a0 ima-
gindrio coletivo. As pessoas imiagi-
nam ¢ as empresas realizam esses
sonhos, essas fantasias, E numa via-
gem de turismo esse prazer passa
necessariamente pelo entreteni-

«Joento de qualidade!, explica,o con-, .

sultor ‘de empresas e professor da

“Fundagio Getilio' Vargas, Celso

Campos, que esta semana esteve em
.Manaus' ministrando a2 disciplina
"Marketing do  Entretenimento”
para uma turma de 40 alunos do
MBA Executivo Turismo, Hotelariz
¢ Entretenimento, que: estd sendo
‘oferecido pelo Instituto Superior de
Administracio e Economia da Fun-

dagdo Getulio Vargas (Isae/FGV).

Para Campos, empresérios e

drgaos publicos, principalmente no
Brasil, precisam ter a diversiﬁcagao
de oferta para atender 2 maior gama
de pessoas que buscam resultados
Ol SuCessos no campo de tirismo,
"Mas ndo basta termos apenas as
belezas naturais como atrativo. O
novo consumidor do turismo que.

muito mais que isso. Também quer- -

cultura, quer fazer, quer entreteni-
mento, quer historia e quer cultura”,
garante. "Hoje estamos na era do
conhecimento, e as pessoas querem

“saber o porqué de tudo. As pessoas

agora buscam duas coisas: conhecer
para ter mais prazer. Prazer de se
divertir, mas sabendo que aquilo

~tem sentido na vida dela’; explics,

exemplificando que o simples ato de

tomar um chope, por exemplo, pas-

Sa a Ser muito mais prazeroso se

vocé souber que determinado bar,

além do chope gelado, do bom aten-

dimento, estd instalado em um pré -

dio histérico, onde morou alguma

‘figura importante historicamente

para determinado periodo.

Museu Vila
Paraiso
1mpressiona

Em sya estada em Manaus, Celso
Campos, que por forca da profissio
. tem viajado por tedo o Brasil
- analisando cendrios e avaliando
resultados, disse ter tidowma grata
surpresa e que estd impressionado com
o trabalho que vem sendo desenvolvido
peloGoverno do Estado na dreado
turism, saindo na frente de muitos
grandes centros e rmostrando quea
cultyra precisa ser trabalhada, sim,
" com foco voltado para o turismo.
A revolugdo ainda estd paravirea
iniciativa da Secretaria Estadual de
Cultyrado Amazonas é um comego
na-diregiio certa porque estd
- trabalhando ndo s¢ a natureza. Ele
disse ter tido oportunidade de ,
conhecer as iniciativas que vem sendo
implementadas no Estado. Visitou o
Museu Vila Paraiso, no Tarumd,
' recem inaugurado, e que sequndo ele
Eum exemplo moderno de como se
' pode trabalhar o ecotuirismo —
aproveitando a natureza e contanto
- sua histdria (o musew mostra a
histdria do periodo da borracha,

Turismo é um imi para todas as

.+ trocas do mercado. Ocorre que no
" Brasil, algumas pessoas ainda pen-
‘sam pequenoc que podem oferecer.
56 um pedago de Cancun, México,
“atrai mesmo niimero de turista que
"~ 0 Brasil. A revolucio esta por vir, A
[iniciativa do Governo estd na dire--
<o certa porque estd trabathando .
: 10 56 a natureza, mas algo além dis:
" 80, reafirma Campos. "Estd traba-
. :Ihandoa cultura que pode serexplo-
- rada por esta natureza. Aqm existe
‘muito isso, mas as pessoas ndo estio

atentas preferem dnzer apenas dizer

TARUMA _

_como eram os costumes da época, 0
processo de produgio da borracha...);
05 teatros e vdrios dos prédios

- pitblicos que estdo sendo vestaurados
para fazer o trajeto cultural histdrico
dacidade. -

~"Isso tudo siio programas que abrem

mito mais do que levar o turista para
um hotel, depois largd-lo na selva e
privé-los de qualquer sentido histdrico,
Isso€ horvivel, até porque o5 europeus,
grande emissor de turistas para a
regico, convive fundamentalmente.
com histdyia e sentem necessidade dela
a cada novo passeto. Muitos
acabavam saindo daqui sem ter o que
Jalar, alémde dizer O, beaufyid
exemplifica.
Sequndo Campos, agoraos turistas
que visitarem o Amazonas vdo poder,
porexemplo, saber que afarinha de .
mandioca é feita de tal forma; que o
sevingueiro trabalhava desse jeito; que
Joi comesse tipo de atividade que o
Amazonas durante determinado
passou aser considerada a Paris da
Selva € que permitiu todo o dureo
periododaborracha.
| "Culturaéo que dd sentido ao
turismo’, garante.Ea cultura
trabalhada turisticamente como um
produto ﬂmdammtal parao
entretenimento, é a grande saida.

Um ima mal explorado

que o rio € bonito, que a mata € vir-
gem e outras coisas. Aqui, no Ama-
zonas, temos a cultura indigena, do
colonizador, dos prédios. Entdo tudo
¢ o caminho certo para o turismo”,

O consultor lembra que turismo
ndo é 56 beleza. E aprofundamento
do porqué aquilo ¢ belo. "Um prédio
tombado, feio, por mais mal acaba-
do que seja, se alguém me conta a
histdria dele, como € o caso das Mis-
sbes no Rio Grande do Sul, ele tem

muito mais valor do se eu apenas -

fosse levado.a admirar o prédio tom-
bado”, diz Campos

um leque de escolha. E éinfinitamente

Dimtgaqi'o

Mostrando acs
“turistas as”

'+ peculiaridades do Amazonas
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NOVA TENDENCIA.

da no Contexto turistico, ensina ¢

-+ Thar essas dxferengas ¢ .
E o que é diferente. para 0 tuns- )}
.ta, pergunta ele, que reponde-com -

- Manaus, domings, 1 do setembro de 2002

Diferencial é mostrar detalhes

"A Europa é o berco do turismo

_cultural, O Brasil é um emergente

¢ como emergente, tém-se espe-

ranga, pois temos-recursos natu-
_Tais que comegam a se explorar.

Mas - precisamos também apren-
der também um pouco do que é
cultura”, ensina Campos. Segun—

do ele, no turismo, cultura ndo &

0 ter wma histona rica, € mostrar

+ detathes. E é-af € que entra.o mar-

keting, para 1dent1ficar 3 traba-'

exemplos “observados pessoal-
mente em Manaus colocando-se
como turista na cidade. "Fazer
uma borracha a partir de uma

seringueira, como vi no museu da -

Vila Paraiso, € fantdstico, Os turis-
tas nunca viram isso na vida. Mos-
trar como o indio flecha no rig;

_como os indios dangavam seus rit-

uais. Isso ¢ fantdstico, E diferente,

Para ele, para agradar o piiblico
ql_v_o, o turista, vale tudo: pesqui--
“sa-s¢ a histdria e mostra. Ndo tem

indio;. veste um cara de mdlo e
mostra T

Segundo ¢le, se a histéria de

- determinado local pode ndo pare-

certdorica como orenascentlsmo,
néo tem problema. A danga € cul-
tural. E-diferente. Mesmo estiliza-
da € cultural. E histdria. Algumas

. pessoas podem até achar que uma

corrida de lanceiros na Europa -
programa turistico dos mais pro-
curados por I4, por exemplo -

~ pode pargcer uma _bobagem. Um

derruba 0 dutro €56, Mas eles valo-
rizam isso: ¥ para gringo ver mes-
mo. E que no Brasil muitas pes-

soas tem vergonha de suas rafzes.




