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_ gNo livro a‘Amm'e que C?_wm, a
autora Vicki Baum narra a histo-
rid da borracha e lamenta que 0
homem varou a selva em vez de
cultwar aterra. E foi assim que a
indtstria da borracha acabou re-
duzida a um espectro, pois sir-
plesmente se explorou o produto
nativo. Estamos nos referindo a
eshe fato para fazer uma analogia
com o “ciclo” do turismo. Isso

parque a Amazonia nunca che-’
gou a se estabilizar nesse senti-

dtf Seu cantado tunsmo 56 exis-
tegomo idéia K preciso acio.”

~-'Quando o Brasil estava fecha-
do 2s importactes € com uma in-

diistria de produtos eletrdnicos

incipiente, muito aquém da de-

pago turistico estio encobertos
Nao basta “varar a terra”. E preci-
S0 agir! A

O primeiro passo estd sendo
dado. Existe um plano de desen-
volvimento do turismo para Ma-

naus. Mas perguntas ficamnoar:-.
como aproveitar as vantagens:
que a hatureza nos deu e fez Ma+*
naus possuir o maior diferencial -
turfstico do raundo? Para possibi-;
litar um nove ciclo de riqueza,.
‘por onde devemos comegar? O

turismo-pode. realmente quebrar
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g0s para a classe menos favoreci-

da? N#o basta fazer alarde, é pre-.

ciso dar solugdes, tragando dire-
trizes para formar uma mio-de-

o ciclo dé pobreza e trazer empre-:.

manda’ das re- obra qualificadapa- -
gides Cel’(lltl'a.ls o Sefortemde  raprestagiodos
turismo de com- . . servigos turisticos.
pras em Manaus . evitar orisco Arf mesmo tem-
foi extremamen- de se tornar po, & preciso fazer
tg’ﬁvantaquo, atin- um novo ~um planejamento.
gindo-seu auge idod para o aumento do
nos anos 70 ¢ 80. cicloda sistema hoteleiro.
‘Estandorare  borracha”  Hotis de luxo, vi-
gido, o turistaera ™ A gando & demanda
levado a contem- internacional, sfo

plar 0 rio-mar: ¢ enorme Amazo-
nas, com seus jacarés, igarapés e
‘ig'arapés ‘Ainda na rabeira de sua
estdada, ia ao teatro. Mas como
sua mot:wacao maior eram as

compras; essa demanda dispen-

sava uma estrutura turistica de la-
zer e de hotelaria abundante e de
quatidade. Nesse periodo, wma
mao-de-obra nao-qualificada
aportou, vinda dos Estados vizi-
nhos e do Nordeste. Havia oferta
de trabalho em abundancia.

“=Hoje, 0 panorama & outro. De

‘manena analoga ¢oin o fim do ci-

clo da borracha, o turismo fene-
cdu e sobrou um grande contin-
gente de pessoas desemprega-
das. Os tesouros desse notdvel es-

necessarios. Com um bom ma-

rketing do produto “Amazonas—

-Manaus®, de caracteristicas Uni-
cas no mundo, pode-se conse--
guir uma demanda significativa, -

j& que a distincia da Europa e

_dos Estados Unidos para o Brasil

concorre com o Caribe e o Norte
da Africa.

Para oferecer servigos de quali-
dade dependemos da formagéo
de wma mao-de-obra capaz de
realizar suas tarefas a contento.

Treinar por meio do método de- .
aprendizagem “vendo fazer e de- .
_pois fazendo” permite preparar

rapidamente pessoas (ue care-
cem de formagdo escolar, porém
que podem adquirir habilidades

para exercer fun¢des necessd-
rias ao funcionamento dos servi-
¢0s. Se os Orglos governamen-

“tais néio dispOem de recursos pa-

Y4 Organizar esses Cursos, umaal--
ternativa 80 as parcerias com Se-
nac e Sebrae.

Quanto mais diferenciadas as

' funcdes, mais requerida é a for-

macio escolar, Nota-se que o ni-
mero de pessoas necessirias pa-
12 a 4rea de planejamento, de ge-.
renciaménto hoteleiro e de ma-
rketing supera o destinado s fun-
¢Bes-com tarefas mais simples.
Uma boa saida so os convé-
nios entre iniciativa privada e fa-

~culdades’ estaduaas € federa.ls,

que poderiam oferecer cursos de
especlahzax;ao € pbs-graduacio

.em turisfo € hotelaria. -
K preciso usar os recursos fi-

nanceiros de maneira racional, a

firn de aumentar os beneficios na -

area social e diminuir custos. Um
planejarento adequado deve ter
uma legislacdo municipal para

preservacdo da natureza e uma

ocupacao racional do solo. Por
raais que esteja na moda o turis-

mo ecoldgico, ele deve ser visto

com cautela, pois a instalagio de
alojamentos na selva — sem uma

mfra-estrutm*a bésica adequada

- pode trazer danos irreversiveis

. A natureza. O tuxista pode e deve
“visitar os tesouros, mas aestrutu-
‘radelazer, os hotéis e 0 artesana- |
-t0 nativo devem ser alocados na

cidade. Dexxemos aselvaparaa

_ fauna e aflora nativas. .
Apreoc yagao major € aumen-

o turista no micleo,

para obterisso. O teatro do Ama-
zonas nﬁb é somente um “bom-

2 AT,

| firn, é um monumento que envol-
. ve o mundo artistico da. época.

Poderia ser aproveitado para ser
palco de espetaculos de folclore
amazonense, como é o Palacio
das Artes na Cidade do México.
Quanto a0s recursos naturais,

atrativos de sobra :

TEse tat.ava do perigdo g

aselvaamazonica e sua biodiver- -

ramente encontrados. O encon-
tro das dguas é um espeticulo

. que poderd ser explorado noma-

- sidade constituem diferenciaisra- -

rketing turistico como um dos

curiosos fendmenos da natureza.
A pororoca pode virar roteiro pa-

ra turistas. E h4 muito mais.
Os primeiros passos ja foram

dados, mnas ainda & preciso desco-
brir férmulds para aumentar o
tempo de permanéncia dos turis-

tas. Uma saida, talvez, seja uma

hotelaria’=na linha dos resorts —
voltada. ao turista nacional. Isto
pode ser traduzido em eficiéncia
na prestacao de servigos, confor-
to sem huxo e precos adequados
4 demanda. Temos de descobrir
nossos tesouros eficazmente.

-preciso agl.r

M Sarah Bacal é professara titular de
turismo ¢ lazer da Escola de Comuni-
caglio e Artes (ECA), da Universida-
de de Sdo Paulo (USP)




