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Consultoria conclui estudo sobre turismo no Amazonas em dezembro

Data: 18/10/2001
Fonte: Gazeta Mercantil - AM
Local: Manaus

Link: http://www.investnews.net/

Os consultores do Monitor Group conciuem até dezembro o diagnéstico das potencialidades
turisticas do Amazonas, para subsidiar o governo estadual na implantagao de um projeto para o
setor. A intengdo do governo é consolidar o Amazonas como um dos principais destinos turisticos
do Brasil,

A Monitor Group foi contratada para fazer o planejamento estratégico de competitividade e
desenvolvimento do turismo no Amazonas e cntem os consultores se reuniram com o0s agentes
turisticos e representantes do governo do Estado para apresentar o diagndstico preliminar do
estudo. A reunido serviu ainda para acertar os detalhes do seminario com lideres chaves do cluster
local, que acontecerd nos dias 27, 28 e 29 de novembro em Brasilia.

O estudo visa tragar um mapa da atividade, sugerindo agSes que elevem o indice de participagdo
do turismo na economia do Amazonas, que hoje corresponde a menos de 2% do seu Produto
Interno Bruto {PIB) de 1999, de R$ 18 bilhdes. No Brasil, o setor corresponde a 5% do PIB.

O resultado da pesquisa devera ser obtido num prazo de dez a doze anos, onde se poderd elevar,
gradativamente, a participagdo do turismo na economia do Estado. 'Se o Amazonas conseguir se
igualar ao indice do Brasil, ele teria uma melhoria de 5% e se chegar ao indice médio da Europa
(14%) seria uma melhoria de sete vezes ', atesta o consultor.

O diagndstico preliminar apresentado pelos consultores do Monitor mostram que 0 Amazonas
possui um dos melhores indicadores ambientais - com 97% de floresta intocados - e culturais, com
a manutencdo de uma orquestra filarmonica de qualidade e o festival folclorico de Parintins. No
entanto, ha dificuldades que precisam ser superadas se o Estado quiser consolidar o turismo como
vetor de desenvolvimento que substitua o modelo industrial da Zona Franca de Manaus, destacou o
secretario de Desenvolvimento Econdmico, Raymundo Noronha.

Conforme, o pré-diagnoéstico, nos Gitimos dez anos o turismo teve baixo crescimento no Estado,
porque o aumento dos turistas em hotéis de selva e cruzeiros, compensa apenas a queda do
turismo de compras que a Zona Franca de Manaus (ZFM) atraia até 1993. E mesmo os turistas que
vém permanecem poucc no Estado, afirma o consultor Bernd Freundt. E preciso criar mecanismos
para que ele fiqgue mais aqui’, disse.

Esse desempenho reflete a baixa taxa de ocupagdo dos hotéis - menos de 70% -, a faléncia de
empreendimentos turisticos e a fraca interiorizagdo do turismo no Estado, porque os
empreendimentos se concentram ou em Manaus ou em cidades préximas a capital.

As conclusBes preliminares indicam ainda que o produto oferecido pelo Amazonas oferece pouca
diferenciacio frente a outros destinos do Pais, tem pouca variedade, publico-alvo mal desenvolvido
e nivel de servico inadequado. Os turistas ndo enxergam a diferen¢a do que € oferecido aqui do
que é oferecido no Equador, por exemplo *, justificou Freundt.

Todas essas deficiéncias serdo objeto do planc que o Monitor Group terd que apresentar ao
governo do Estado no final de dezembro. Segundo o titular da Secretaria de Estado da Cultura,
Turismo e Desporto (SEC), Robério Braga, a pesquisa € um passo decisivo para que todos os
agentes se envolvam e busquem o desenvolvimento de forma coesa e continua. “O Estado é
apenas um indutor desse processo porque ha toda uma organizagdo empresarial e profissional
envolvida nisso *, afirmou o secretario.
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Segundo Braga, os recursos alocados pelo governo do Estado em infra-estrutura, seguranga, sadde
e educagio visam atender também as demandas do setor turistico, para que o empresario tenha
seguranga em se estabelecer nos municipios com potencial turistico, como os situados ao longo do
rio Negro. "A nossa parte nés estamos fazendo, e a partir dai é com a iniciativa privada’,
salientou.

O consultor Luiz Ciocchi afirma que o trabalho consiste numa mudang¢a de mentalidade de todos os
agentes que precisam centrar os esforgos em quatro desafios basicos: capacitagdo empresarial,
construgdo de uma imagem sdlida do produto, orientagdo dos investimentos e interagdo entre
todos os segmentos envolvidos, como universidades, institutos de pesquisas, governos e
empresarios. 'Esse projeto tem que ser uma estratégia de Estado que independa de governante,
porque os resultados s serdo sentidos daqui a dois ou trés governos *, disse.

Além disso, afirma Ciocchi, a implementacdo das diretrizes dardo ao Estado maior capacidade e
seguranga na atragdo de investimentos externos para o setor turisticos, afirmou Ciocchi,

Ana Claudia Leocadio de Manaus

Grupo quer unir os clusters O Monitor Group foi fundado em 1983 por um grupo de
professores da Harvard Business School presente em 23 paises e uma rede de 29
escritorios com mais de 1,2 mil profissionais.

No Brasil, o grupo se instalou em 1998 em Sao Paulo consolidando-se como centro de
operagdes da América do Sul. Os principais setores em que atua sdo telecomunicagdes
servigos financeiros, bebidas, farmacéuticos, equipamentos industriais, bens de
consumo, midia, inddstria téxtil e assessoria de aitos escalées do governo, tanto em
ambito estadual como federal.

O consultor Luiz Ciocchi destaca ¢ estudo realizado para o Estado da Bahia em que o
grupo formatou um projeto de entretenimento para o Estado que ja esta em fase de
implantacao.

Dentre os sdcios fundadores destacam-se Mark Fuller e Michael Porter que desenvolveu
o conceito de clusters (agrupamento de empresas e entidades) implementado pelos
consultores nos projetos em que atuam. O foco nos clusters visa levar competitividade
aos servigos e estimular a sincronia das atividades.,

A hipotese-chave do projeto desenvolvido no Estado frisa que o Turismo no Amazonas
pode ser competitivo e gerador de prosperidade para o cluster e a regido provendo ¢
preservando o patrimdnio cultural e natural da regifo,
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