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dos cosméticos

naturais, dizque o
ativismo politico convive

“bem com negécios

. Ruth de Aquino

os usados para coletar urina, que - - §

Foi em frascos de pléstico, como. . |
a inglesa Anita Roddick, fitha de = IS

imigrantes italianos, comegou a vender
cosméticos naturais numa cidadezinha

da Inglaterra, em 1976. Ela tinha 33 - |
~anos ¢ duas fithas. Hoje, sua empresa, =
"The Body Shop, tem mais de 1 900 lo-

Jjas em cingtienta pafses e faturou 1 bi-
lhdo de délares no ano passado. O Wall
Street Journal colocou Anita, agora

‘com 59 anos, entre as trinta mulheres

mais influentes no mundo dos negécios

-na Europa. The Body Shop € uma mar-

ca-simbolo do politicamente correto —
contribui para causas verdes, faz cam- .

.panha antiglobalizagio e jamais testa

seus produtos em animais. Como mu-
lher, Anita odeia a indistria da belezae
despreza. a cirurgia pléstica. Em feve-
reiro deste ano, ela deixou a presidén-
cia de sua empresa. “Estava me sentin-
do isolada”, diz. “Fico cada vez mais .

. radical 2 medida que envelhego.” Nes-

ta semana ela estar no Brasil para lan-
car seu hivro Meu Jeito de Fazer Negd-
clos (Neg6eio Editora). Anita falou a
VEJA em Littichampton, sua cidade
natal, a duas horas de Londres. E ali

1 que se refugia com o escocés Gordon

Roddick, marido e sécio, numa casa
maomﬁca no meio de uma floresta.

Veja — A senhora se deszludm com a
Body Shop? ' .
Anita — N30 € isso. ‘Sou a maior acio-
nista, continuo ho conselho adminis-
trativo e sou consultora da empresa oi-
tenta dias por ano. Mas deixei a presi-
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.. “Os advogados
-"vetaram'a palavra
“ativismo’ por
temer confusio
com ‘terrorismo’.

déncia porque o que estou fazendo

agora € muito politico. Meu dltimo }i-
vro, Take it Personally, ¢ um libelo
contra a vlobahzac;ao ¢ contra o traba-
tho infantil. Eu ndo queria ficar na

‘Body Shop me sentindo como uma

metrathadora velha, atirando em todas
as diregdes. Abaixo o tédio e a chatice.
H4 trés anos eu me lembro de ter difo
que “nds temos de ser a companhia in-

'temacional que desafia’ a globaliza-
¢d0”. Temos de fazer com que todos os
nossos consumidores assinem peti¢es.

para descobrir quem estd por irds da
Orcamzac;ao Mundial do Comércxo

Ve;a ~ Antes, quando a empresa era

menor, seu controle sobre ela era’
maior?

~ Nao so continuei
‘a usa-la como criei
um perfume,
o Activist”

Anita — Nés tinhamos mais lucros
quando agiamos de forma nio conven-
ciopal. Quando ransformdvamos nos-
sas lojas em lugares polémicos, tinha-
mos humor no trabatho e desafidvamos
0S governos, as pessoas tinham curiosi-
dade em saber o que estdvamos apron-
tando, sentiam-se parte de um projeto,

tanto os funciondrios quanto os clien-
tes. E isso ndo era uma estratégia de
marketing. A Body Shop era uma em-

‘presa de comunicagdo, com especiali-

dade no ramo de cosméticos, que fazia
dinheiro com seus projetos e reinvestia
em campanhas pelos direitos humanos.

Agora se tornon uma companh:a que

wvende produtos ¢ que extrai parte dos

lucros para investir em questSes impor-
tantes para a humanidade. -
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Veja — Para quem a senhora escreveu
Meu Jeito de Fazer Negécios?

Anita — Especialmente para mulheres
que querem abrir 0 préprio negécio.

segui, sem jamais ter freqitentado uma
‘escola de administragdo ou de econo-
mia, entdo qualquer muther pode, desde
que seja empreendedora, criativa ¢ de-
| terminada. O livro é dedicado aos mar-
queteiros, que vo perguntar-se como ¢
que eu consegui construir a 27* marca
mais respeitada no mundo sem pagar um
centavo em campanhas de publicidade.

a quem estd abrindo um negdcio?

Anita — Uma drea que est4 af para ser
explorada € qualquer servico ou produto
que amenize a solidds. Em todo lugar,
percebo entre 0s mais velhos, ou entre
mdes e pais solteiros, uma enorme onda
de soliddo. As pessoas estdo s6s, vendo
televiso, reunindo-se pouco com ami-
‘gos. Ha uma caréncia de negécios volta-
dos para essa necessidade vital de rela-
cionamento. Muitas doengas sdo causa-
das pela depressdo de seres sozinhos.
Mulheres tém vivido mais que homens.

60, 70 e, agora, 80. Essas pessoas que-
rern, por exemplo, aprender a usar o
computador E n#o t€m como. Turismo
¢ mais uma 4rea mal explorada. Outro
conselho: pegam ‘ajuda e orientagdo.

Veja — Algumas de suas frustragdes
resultaram do . confronte com outros
ambientes. O que deu errado com os
caiapés, indios brasileiros que a.se-
nhora tanto apoiou?

Anita — Tudo deu certo com os caia-
pds no que se refere ao negdeio da ex-
tragio de castanhas. Mas eu-ndo gosto

que sao um grupo machista. Eles ado-

don chega 14 e eles fazem festa, baju-
Jam.. Comigo € diferente. E, além dis-
.80, eles sdo gananciosos, gostam de-
‘masiadamente de dinheiro, de consu-
mo. Mas o importante € que nés nio os
_abandonamos. Estamos hé treze anos
financiando projetos de uma comuni-
dade fragil, entre eles um de turismo,
auto-sustentdvel. Gastamos milhdes
para ajudd-los, pegamos dinheiro de
nossa funda(;ao 56 para manter a co-
munidade viva e antonoma

Porque, se eu pude construir o que con-

“Vela — Que conselho a senhora daria

Nés j4 redefinimos todas as idades, 50,

dos caiapés. E dificil gostar deles, por-

ram testosterona. (Meu marido) Gor- -

Veja ~- Ndo foram uma decepgéio o es-
cdndalo e a .condena¢do do cacigue
caiapé Paulinho Paiakan por estupro,
nos anos 907

Anita — Nés nunca conseoulmos sa-

ber toda a verdade. Foi um pesadelo.

Claro que precisamos tirar das prate-

leiras .os braceletes cajapés nos quais
tinhamos investido muito dinheiro,
mas o importante € que a gente conse-

“Ha uma rebeldia
contra as grandes
corporacoes,
contra o abuso
de poder do
capital. O grande
movimento hoje
€ o dos negadcios
locais. As pessoas
querem comprar
legumes e frutas
da estacao. Querem
férias ecologicas”

guiu separar 0 que estd contaminado
da parte pura da comunidade.

Veja — Entre os ervos internos que a
senhora diz que cometeu no comando
da Body Shop estd a contratagdo de
consultores. Por qué?

Anita — Perdemos 2 milh&es de dola-
1es € dezoito meses coni um consultor
famoso. Toda empresa é precipitada

demais ao contratar consultores. Afi-
nal, para urn casamento dar certo, vo-

cé tem de ir para a cama antes para sa-
ber se gosta. O certo séria dizer o se-
guinte: vamos passar seis meses juntos
na empresa e-ver se d4 certo. E ofere-
cer ao consultor uma lista de questdes

inegocidveis. E essa mania de pesqui-

sas qualitativas? Vocé paga a pessoas
para dizer o que elas pensam que vocé
quer ouvir. Nao existe desperdicio
maior de tempo e dinheiro.

Veja — Se a Body Shop nascesse ago-
ra, teria o mesmo éxito?
Anita — Acho gue sim. Nos anos 80,

quando crescia a Body Shop, ela se
beneficion de uma conscientizagio
maior sobre a ecologia, 2 ascensdo
dos verdes na Europa. Agora h4 outra
coisa. As pessoas estdo- odiando as
grandes marcas. Existe uma rebeldia
contra as enormes corporagdes, con-
tra o abuso de poder do capital, contra
os outdoors que roubam ¢ espago ci-
vil do cidaddo. O grande movimento,
hoje, baseia-se nos negdcios locais,

‘regionais. As pessoas querem com-

prar legumes e frutas da estagfio, em
vez de encontrar nas prateleiras mo-
rangos o ano inteiro. As familias bus-
cam férias ecolégicas.

Veja — A militancia politica pode con- .
viver trangiiilamente com o comércio?

| Anita — Nzo s6. pode, mas deve. O

consumidor consciente quer saber o
que estd por trds do que ele ¢std com-

| prando, se hd exploracio, se hd mate-

riais danosos para o ambiente, se
existe €tica ou nfo. As pessoas estio
mais conscientes agora. Quando o de-

|| partamento juridico da Body Shop

vetou a palavra “ativismo™ no relatg-
rio anual da empresa, argumentando
que podia ser associada a terrorismo,
eu ndo s6 disse que a usaria sempre
que quisesse como criei um perfume
o Activist.

Veja — A senhora estd arrependida de
ter aberto o capital de sua empresa,
em 19852

Anita -~ Foi uma decisdo politica.
N&o querfamos ser vistos como uma
empresa bizarra. Foi maravilhoso nos
primeiros dez anos. Enquanto as agGes
$6 sobem vertiginosamente, tudo vai
bem. O.prego da entrada na bolsa &
que, de repeme a empresa se viu
diante de “‘imposi¢es”, como a de do-
brar os lucros ¢m um ano. E aquela

press3o constante por um desempenho

financeiro. E a definigio de lucro,
apenas em cima de fatias do mercado
ou em cifras? Por que ndo definir lu-
cros com base em critérios mais sub-

_Jjetivos e idealistas, como a criagdo de

uma melhor quahdade de vida? Com
o capital aberto, ¢ mais dificil ousar,
arriscar. Como uma empresa fechada,
eu podia dar o dinheiro que quisesse
ao Greenpeace ou a alguma organiza-
¢40 de direitos humanos ¢ ninguém ﬁ-
cava sabendo.

14 2 de outbro, 2002  veja




\

i

’_”.'""m(

CrAMBENTYAL l[

1.
onte

Documentacéao

: Lata _‘% Pg 5

[N
k(.Ian;,.

Veja — Existem qualidades femininas
na conducdo de uma empresa ou isso
é um mito?

Anita — Os valores femmmos s0 o did-

logo, a abertura, a ndo-hierarquia, uma
linguagem que transcende puramente o

trabalho € a gentileza. As mulheres des-

confiam do poder e de suas armadithas.
As metiforas do sucesso, o carro dltimo
tipo, a secretdria faz-tudo, ¢ escritério
luxuoso seduzem muito mais o homem.
Mas € claro que existem mulheres que,
infelizmente, assumem o lado masculi-
no quando estdo no poder.

Veja — Existe algum creme em sua
cabeceira?
Anita — Claro que sim, mas naturais.

A inddstria da beleza, eu odeio. Por--

que mente. E uma estupidez gastar 60
délares num creme anti-rugas, Eu uso

trés produtos da Body Shop. Sal, éleo.

e mel. Esfrego para renovar as células
¢ hidrato, S6. Porque a pele da gente
fica mais seca e precisa de hidratagdo.
E a outra coisa que eu fago ¢ pintar o
cabelo. Ndo consigo me acostumar 3
idéia de permitir que meu cabelo fique
grisalho ou branco. Mas este rosto que
vocé estd vendo € um rosto de 60 anos,
nio € de 20 nem de 30.

Veja — Qual ¢ sua Opmmo sobre ci-
rurgia pldstica?

Anita —Tenho amigas mtclxgentes que
fazem e dizem se sentir bem. Mas eu
nio quero chegar aos 70 como uma fi-
gura exdtica, com aquela cara sem ex-

pressdo, deixar uma faca entrar no.

meu rosto para me esticar, enquanto
tem tantas partes do meu corpo, como
os cotovelos, as mios, os joelhos, que
denunciam a idade. Ndo faz sentido..

Veja — Toda revista feminina sabe que '

celulite na capa aumenta as vendas. £
uma maluquice das mulheres?

Anita — Para mim, foi a Itdlia que co-
megou com essa mania. Mulheres
retém liquido, ndo tem jeito. Magras
ou gordas, acabam com- celulite em

maior ou menor grau. A inica coisaa-

fazer € esfregar, massagear a pele comi
um pane dspero e sal para ativar a cir-
culagdo. E a midia alimenta, sim, essa
obsessio, tirando fotos com uma luz
tal que salienta a celulite. Nenhuma re-
vista ressalta a pele envelhecida dos
homens, $6 a das mutheres.

Veja — Qual foi o papel de seu mari-
do na Body Shop e qual o segredo de
32 anos de casamento bem-sucedido,
mesmo tendo sido sicios e parceiros a
vida inteira?

Anita — £ muito dificil dar certo se s6
a mulher se toma uma personatidade
no mundo dos negdcios. Gordon sem-
pre foi respeitado pelas instituicdes fi-
nanceiras, sempre foi o grande plane-

“Deu tudo certo
com os caiapos
no que se refere
ao negacio
da extracao
de castanhas.
Gastamos milhoes
para manter a
comunidade viva
e autonoma. Mas
nao gosto deles.
Sao machistas
e gananciosos”

Jjador e estrategista e, além disso, ele
tem oOs préprios projetos.

Veia — E possivel ensinar alguém a
ser um empreendedor?

Anita — Nio se ensina a obsessdo
nem a ficar sintonizado o tempo todo.
Dificilmente algum rico pode virar
empreendedor. Eles nfio #8m a fome

‘necessdria, nunca estiveram 2 mar-

gem. Por isso imigrantes conseguem
grandes fortunas, tornam-se empress-

1 rios de sucesso. Conhecem a sensagio’

de ndo pertencer a:comunidade. Eu
vim de uma familia de classe baixa,
trabathadora. Eramos os dnicos italia-
nos na cidade. E toda a minha vida foi
sindnimo de trabalho. Nada de lazer

‘nem de divertimento. Eu trabalbhava na

cafeteria de minha mde. Nunca tirei
férias com a familia. O empreendedor
€ movido pela mesma paixdo de um
artista ou de vm escritor.

Veja — Sua convicgdo é de que um co-
digo de ética serd implemeniado glo-

- nido, 0 consumo e o comércio da ma-

balmente pelas grandes empresas.
Ndéo ¢ uma utopia?

Anita — Vai acontecer. E estamos ven-
do s6 a ponta do iceberg. Toda essa de-
silusdo com consultores, com a manei-
ra de administrar, com seu papel na so-
ciedade. A reputagio do negdcio sérd
discutida nos escritérios centrais dos
conglomerados como um valor essen-
cial. A melhor imagem ¢ a honestida-
de. A populag@o pressionard por isso.
Reputagao reputagdo, reputacio, € a
tinica parte imortal do homem. E uma
citagdo emprestada de Otelo (de Wil-
tiam Shakespeare).

Veja — Quando a senhora langou pro-
dutos & base de cdnhamo, planta da
Jamflia da maconha, foi acusada de
estimular o uso de drogas. Em sua opi-

conha deveriam ser legalizados?
Anita — A marijuana nio é uma droga,
em minha opinido. Deveria estar no
‘mesmo nivel do dlcool e do fumo, com
a ressalva de que estes dois ultimos vi-
ctos matam. Claro que € necessdrio ad-
vertir contra o uso excessivo, Se vocé
fuma muita maconha, fica bobio, estii-
pido. Se bebe muito dlcool, além de fi-
car bobo, passa mal e morre. E, se fu-
ma muito cigarro, vocé morre.

Veja ~~ A senhora jd foi considerada
wma das mulheres mais ricas da Ingla-
terra, em 1993. Ainda é? '
Anita — Isso depende do valor de mi-
nhas a¢fes. No momento, valem apro-
ximadamente ! libra cada uma. J4 va-
leram o triplo.

Veja — Por que, na contratagdo de
Junciondrios, wna das perguntas do
questiondrio-padride ¢ “como vocé
gostaria de morrer”?

Anita — Quem me inspirou foi Marcel
Proust, o grande filésofo francés. Meu
funeral serd ao ar livre, a misica, de
Bruce Springsteen. Os detalhes j4 estio
todos definidos. E minhas filhas ndo
herdario nada da empresa. Foi uma de-
cisdo de comum acordo na famihia, Te--
mos uma casa incrivel aqui em Little-
hampton, outra na Califérnia, elas t&m
0s préprios negdeios, suas casas. Mi-
nhas filhas também querem que as
acdes da Body Shop beneficiem grupos
de direitos humanos, comunidades de
base ¢ teblogos da libertacfio. [ |
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