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- Como Anita Roddick
“montou um império de
. cosméticos desafiando
- convengies

- MARIANA BARBOSA

a contramdo das prati-
Q) <as convencionais dp
¢ meio empresarial, ela

-Cio de cremes € xampus 2 base

.de ingredientes alternativos em
um império que fatura meio bi- -

Ihdo de délares so0 ano, com
‘mais de 2 mil lojas em 52 pai-
-ses. Mas a britdnica filha de ita-

lianos Anita Roddick, fundado-

'ra da The Body Shop, ndo gos- -

ta do “rétulo” de empresaria.

“Sou uma ativista, Apenas tive.©

-uma idéia que foi muito bem su--
cedida”, desdenha Anita, que
ha alguns anos foi eleita uma
das mulheres mais influentes

.do mundo dos negécios pelo
The Wall Street Journal,

- Apesar de ndo ter nenhuma

loja no Brasil, a empresa est4
presente no-Pafs hd quase dez

.anos ¢ ja investiu, através da -

Fundagdo Body Shop (FBS),
.mais de US$ 1 milhdo em proje-
tos de geracdo de renda. A
“AmazonCoop, por exemplo, é
formada por indios de seis tri-

bos da Amazénia, com apoio-

.da FBS e da Fundago Nacio-
.nal do Indio (Funai). Tem uma
fabrica em Altamira, no Par4,
para processar. 6leo de casta-
nha-do-pard. Além de exportar
o Gleo para a Body Shop na In-
glatetra, a cooperativa adminis-
tra ainda uma agéncia de ecotu-
rismo, uma farmdcia ecoldgica
e um café de internet. Uma ou-
tra cooperativa, de mulheres do
Maranhdo, fornece o 6leo de ba-
bagu utilizado em 14 produtos,

' incluindo o hidratante de maco-
* ‘nha;” enquanto um grupo de

agricultores orgénicos do Sul

“da conta do 6leo de soja; usado

- em outros 30 produtos. Sé no
-ano.passado, a empresa impor-

- tou, dentro de um programa de

‘coméreio justo, US$ & milhdes

- em matéria-prima de diversos

paises em desenvolvimento.,

P - A'auséncia de uma loja da

transformou um pequeno negé- - : In

- tificativa social. “Se vocé quer

“trabathar com responsabilida-
de social, ndo comercializa -

empresa no Brasil tem uma jus-

- INDUSTRIA €

nada de economia, mas logo - -
descobri que os negécios sio

um poderoso instrumento de

. transformacio social”, disse

ela, que, aos 61 anos, esta’ mais

rebelde do que nunca. o
A jrreveréncia comegou com

a escolha do préprio nome do

~negécio (A Loja do Corpo, em  §

osMETIcA

portugués), uma vez que a pri- - S

meira lojinha; em Brighton, na -
Inglaterra, ficava espremida en- -
tre duas funerdrias. Da faltade

que ¢ esp:

2 101 par e
todos osoutros - 1B

que foram sendo abertos ao lon- . - 8

£0 dos anos, se transformassem -
em vitrine para as campanhas’
~ambientalistas e de direitos hu- -
manos. Além da preccupacio’
com ¢ meio ambiente ¢ com a
pobreza no Terceiro Mundo,a
Body Shop foi pioneira na hu-.
manizagio do ambiente de tra- -
balho. A implantacdo-de cre- -
ches nas empresas para filtios. B
de funcionarios ¢ um bom -

nos locais onde compra”, ex- exemplodisso, .
plicou a empresdria, que veio A Body Shop comprou briga :
‘ao Brasil se- ) ' com a indds-
mana passa- ' tria de cosmé-
da contar Sou uma ticos, denun-
sua histéria T e . - -ciando pela:
para algu- i ativista. primeira vezo
‘mas centenas ' uso de ani-
~de - executi- e Apenqs . mais em fes-
vos. Mas a tive uma ideia tes de labora-
idéia- de ter . . tério — pratica
uma presenca que fOl hoje banida
no Brasil nio muito na Europa.
estd descarta- s Contra o uso
da.ff‘Néo pos- | bem sucedida de modeéos _
so falar mui- . . . para vender
to, poisos acio- - A“":&"gfrﬁk’ produtos de
nistas me ma- da The Body Shop beleza e o cul-
tam. Mas, se _ to & magreza,

entrarmos no
Brasil, ser com uma ou duas lo-
Jas servindo de vitrine, com o es-
quema de venda tipo porta a
porta, que gera mais renda lo-
calmente do que um monte de
lojas em shopping.” -

A Body Shop comecou com
um empréstimo de US$ 6,5 mil
¢ a necessidade de arrumar um
sustento para Anita e duas fi-

~ has pequenas enguanto o mari-

do, Gordon Reddick, se aventu-
rava em uma cavalgada da Pa-
tagdnia aos Estados Unidos.
Era 1976 e os Roddick queriam
mudar o mundo. “Eu nfo sabia

declarou-se
uma verdadeira guerra. Um
cartaz com uma Barbie gordu-
cha e nua foi banido por atenta-
do ao pudor.

Coincidindo com o cresci-
mento do movirento antigloba-
lizacdo, as ousadas campanhas
da Body Shop transformaram-
se no grande trunfo de marke-
ting da empresa, que acabou
crescendo demais —~ ao menos
aos olhos de sua fundadora, ar-
quiinimiga das grandes corpo-
racdes. Indagada se lamenta
ter crescido tanto, ela hesita.
“Nio, ¢, sim, é um paradoxo.”

tora e
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Acha fantéstico ter 2 mil vitri-
nes para colocar cartazes e fa-
zer campanha em prol de direi-

tos humanos e do meio ambien-

te. “Ao mesmo tempo vocé per-
de a intimidade, é triste. Um

ambiente grande demais tolhe °

a criatividade. Gasta-se mais di-
nheiro em consultorias e menos
no desenvolvimento do espirito
humano.” .
Depois que a empresa lancou
acbes na Bolsa de Londres, no
final dos anos 90, Anita teve de
fazer diversas concessbes na
gestéio do negécio. O lancamen-
to das agbes foi um sucesso, fi-
nanciou uma forte expansio
nos EUA que depois nio deu
muito certo e as agdes acaba-
ram despencando, “Resisti-
mos a mudancas de estilo, mas
os valores financeiros acaba-
ram ficando mais importantes

r
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que os valores humanos.” Em
nenhum momento ela deixou
de criticar 0 mercado finan-
ceiro, apesar de usufruir dele.

Como era de se esperar, foi

acusada de hipocrisia. Para
Anita, é como se tivesse feito
um pacto com o diabo. “Foi
sedutor, nos proveu dinheiro
necessario para construir
uma fabrica”, conta ela. “Se
pudesse voltar no tempo, ndo
lancaria a¢des na bolsa.”
Ainda que, com o marido, con-
tinue como sécia majoritaria,
Anita deixou a presidéncia do
Conselho no ano passado. Com
a crescente perda de influéncia
dos Roddick e o surgimento de
concorréncias, a Body Shop dei-
xou de ser diferenciada. Hoje, é
uma empresa como qualquer ou-
tra, que tenta se equilibrar nos ci-
clos de expansio e recessdo da

do um importante instrumento de transformacdo social’

ica Zarat.tini/AE--"Gﬁ 1:’2{){}' Co
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Hoje Anita dedica. apenas
trés meses por ano i empresa.
O resto do tempo, faz o que-
mais gosta: protestar e lutar
por justica social. Além de es-
crever livros ¢ dar palestras
mundo afora, ela mantém um

-site'de discuss&o e mobilizacio

{(www.anitaroddick.com). No
més que vem, ela estréia ainda
um programa de entrevistas
em um canal de TV 4 cabo, De .
habitos frugais, conserva o esti-
lo “bicho grilo” e sapato baixo,
indiferente ao seu um metro e
meio de altura. Diz que ndo se
preocupa com a balan¢a ou
com as rugas. “Quando vocé fi-
ca mais velha, se preocupa me- -
nos ¢om a aparéncia ¢ mais em
ser ouvida. Tenho ainda uns 15
anps de vida ativa e nio OSSO
desperdicar.”



