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JBECOLOGICO Comoosenhor avaliaas :
desigualdades sociais?- S _
‘HELIO MATTAR - Elas tem se 1nten51f1ca~_
_do desde . meados do. século ‘passado_. .
“periodo de maior desenvolvimento tec:-
nologzco—cxentxﬁco da histéria da huma:.
nidade. Mas que, contradxtonamente. v
‘também gerou gquase trés milhdes de |
‘pessoas em situagao de pobreza 1,2
“'milhdo’ em: situacio’ de ‘miséria e 800
_ rilhdes de fanuntos Essa sxtuag:ao piora
o “melthora na- mesma velocidade. da -
mudanga: tecnologica que ¢ absolut .
mente extraordinaria. Aqueies que apo AR
tam na giobahzac;ao como a resqugac de’ :

: o mundo globa11~ '
zado, ser cons- -
“ciente faz amaior
_ .dﬁerenca Essaéa
_ toruca do trabalho do empre-
. ,_fsaino Hélio Mattar, diretor-pre-
SIdente_ do Instituto Akatu,
ma rgamzar;ao nio-gover-
namental eda Fundacao o
Abnnq pelos d1reltos da crian- -
aedo adolescente fundador
Hetdr e conselheuo do Inst;—
! 4‘t Ethos de Empresas e Res-
.onsabmdade Social. Emcon-
_ ”erenmas:por todo o Brasil, ele
_ tem'tentado despertaxua-some—;
ade paraa. necessidade do |
' sumo"consmente edese
ar 'altemahvés que mduzam"

ses mundms so perderam ao mves,..de' :
N ganhar renda per caplta A demgaaldade

va da d1stnbu1t;ao de renda tambem pl 2
ToU muito.A isso tudo se 3unta um ele-
mento extremamente preocupante,, af-
questao ambxental ' '

IBE Qnal a’ sua percepc;ﬁo dela?. ;
HM - A velocidadé corn- qie os’ recursos‘ ‘
naturais estio sendo explorados e ¢'ace-’
lerado processo de desenvolvimento.
© cientifico, tecnologico-e industrial, tém’
levado-o mundo a consumir 20% acima
do que o planeta consegue produzir. lsso
num modelo de produgic onde a Africa, a
_Asxa grande parte da América Latina e

i ItraHSforma‘;aO Com enorme ‘da-Asia consomem muito pouco: Se esses
continentes consumissem segundo o

a poder de mudar o mundo e 0s
T SEE R : ; mesmo padrio .americano ‘e europeu;
N seus valores Confx:ca oseu o I " precisariamos. de. mais . quatro planetas’

o Fazer com que 0 consumldor -
- atue comoum agente de

: - MATTAR: "Hoje uma empresa que vem Terra para gerar: 0s recursos naturais
. ens ment sta ntre g s , . , para-g :
P ¢ onestae msta. - @ piblico dizer que se diferencia das' Tecessarios & nossa sobrevivéncia. Mas
: que teve (o} apom da MBR do . -demais porque cvida bem do meio - temosapenas um planeta e, por isso, pre-"
- ambiente nio ests fazendo mais: ;casanamos reduzxr erm 80% 010850 con-

':;IBMEC € da Asa Comumcacao ~ doquesua ,,,ﬁgasaon




“A velocidade com
que 0s recursos
naturais estao sendo
explorados tem
levado o mundo a
consumir 20% acima
do que a terra
consegue produzir”

sumo para que tedo mundo possa consu-
roir na média de paises como os Estados
Unidos e Europa.

IBE - Como o senhor vé a rela¢do das
ernpresas com o meio ambiente?

HM - Desde a década de 70, as empresas
passaram a introduzir o elemento
ambiental na sua producio a partir de
uma demanda criada pelo consumidor. O
dpice dessa tendéncia se deu no momen-
to em que o5 analistas de investimentos
de Wall Street, Nova York, comecaram a
introduzir relatdrios de analise ambien-
tal para definir qual seria o pre¢o de uma
acio no mercado. Para definir se uma
ernpresa valeria mais ou menos confor-
me o seu relatério de avaliacio ambien-
tal. O alerta dos investidores era pontual:
as empresas poluidoras do meio ambien-
te corriam riscos de perder vendas, lucro
e valor. O meio ambiente tinha sido
introduzido como urna varisve] de suces-
so das empresas. Hoje uma empresa que
vern a publico dizer que se diferencia das
demaijs porque cuida bem do meio
ambiente ndo esta fazendo mais do que
sua obriga¢do. Ha 20 anos atras, prova-
velmente ela se diferenciaria por isto.

JBE - E ai que entra a responsabilidade
social?

HM - Sirn. A empresa moderna tem que
ser responséavel pelas suas relacdes. Ela é
vista como algo que tem enorme poder
na sociedade e, portanto, afeta a todos
aqueles com querm se relaciona, seja seus
funcionarios, clientes, fornecedores,
governo, comunidade, ¢ meio ambiente,
sindicatos e a sociedade em geral. O para-
digra de trabatho das empresas deixa de
ser o produto onde ela nao se diferencia
mais, deixa de ser o servico onde ela tem
dificuldade de se diferenciar e passa a ser
a relacdo. Urna pesquisa recente revelou
que 63% dos consumidores brasileiros
avaliam uma empresa pela maneira
como ela trata seus funcionarios. Elas

“A Coca-Cola foi
a juizo por adotar pra-
ticas racistas
de recrutamento”

nio sdo mais avaliadas pelo seu produto,
servi¢o, imagem e marca. Essa é a relacio
que as empresas vio precisar no futuro.

JBE - O consumidor estd mais consciente?
HM - Todos conhecem o caso negativo da
Nike que usava mao-de-obra infantil no
Paquistio para fabricar bolas de futebol.
Como ¢ consumidor mundial da Nike
reagiu? Ele fez o preco das acdes da
ermpresa na bolsa de Nova York cair, em
apenas uma semana, de 74 para 36 déla-
res. Os investidores tiveram clareza de

que aquilo era grave e que o consumidor
ia reagir boicotando o preduto. Outro
exernplo: houve uma dendncia de que a
Coca-Cola estava adotando praticas racis-
tas de recrutamento, selecio e promocio
dentro da empresa. A empresa foi a
juizo, for¢ada a fazer um acordo de um
bilhio de dolares em programas ativos e
de diversidade. Eu nao estou com isso,
propondo ¢ boicote. Estou apenas apon-
tande que a reacdo do consurcidor é de
urna sensibilidade bioldgica. A Mitsubis-
hi tern investido num projeto de extraciio
de sal no Pacifico mexicano e, em contra-
partida, o consuridor tem boicotado a
empresa por entender que ela esta des-
truindo os seus bancos de corais. A Bacar-
di se apropriou da marca Havana Club,
registrada em nome do governo cubano.
Os consumidores de todo o mundoe j& tém
uma postura extremamente sensivel
Eles comegam a perceber que téra um
poder de transformacio do mundo a par-
tir do seu ato de consumoe.

JBE - Como o senhor vé a questdo da
aguay

HM - Mais de 92% da dgua brasileira n3o
¢ tratada e volta poluida para os rios. E
essa agua que muita gente estd consu-
mindo. A elite, aquela que mora em bons
bairros, ndo vai ficar sem igua, mas vai
pagar pelo sistema piblico de saude. E
quando essa guerra avancar bastante, a
agua vai se tornar tio vatiosa quanto o
petrdleo, vai valer mais que um ténis da
Nike. £ questdo de vida ou morte.

JBE -E as nossas florestas?

HM - Nés estamos ocupando cada vez
mais areas em uma terra onde suas flo-
restas tém baixa capacidade de absorcdo
de diéxido de carbono. Sio florestas de
eucalipto; eucaliplo ¢ muito borm porque
& replantado, nasce rapidamente. Em
sete anos estara sendo cothido e gerando
papel. Mas ele nao absorve didxido de
carbono. No entanto, o problema de
esquentamento da terra é gravissimo. A
Holanda, por exemplo, estd alugando
areas de florestas na Amazénia para
fazer remanejamento florestal. Cortam
a8 arvores maiores para que as outras
crescam rapidamente e absorvam o dis-
xido de carbono. Qual o motive disso?
Porque 60% da area da Holanda esta
abaixo do nivel do mar. Se o nivel do mar
crescer 60 ou 70 cm, e € possivel que isso
aconte¢a nos préximos 50 anos, a Holan-
da literalmente vai por dgua abaixo. Nio
vai sobrar nada. Nés podemos dizer: isto
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"Uma pesquisa recente
revelou que 63% dos
consumidores
brasileiros avaliam
uma empresa pela
maneira como
ela trata seus
funcionarios”

estd muito longe de ndés. Nao estd. Se isso
acontece, mudam os regimes de agua no
mundo inteire, as regiées dos desertos
serdo inundadas. Assim como 0 aumento
da temperatura da terra tem provocado
mudangas no nivel das aguas. Sete mil
km2 da Antartida se deslocaram nos ulti-
mos trés anos, enquanto que metade
dessa area tinha se deslocado nos ante-
riores 5o anos. Com a mudanga das dguas
toda a producio agricola do mundo
passa a estar em risco de alguma manei-
ra. Em algum momento vai faltar comi-
da na mesa de cada um de nos.

JBE - Falta &s pessoas um comprometi-
mente com o futuro?

HM - Veja bem esse exemplo. Vamos
supor que uma pessoa gaste 100 folhas
de papel por més. Se um milh3o de pes-
soag, durante um rnés, usassem a frente e
o verso de cada folha, estariam economi-
zando 50 folhas de papel. Haveria uma
considerave] economia de agua para pro-
duzir essas folhas. Multiplique esse
niémero por um milhdo de pessoas
durante um més e teriamos agua sufi-
ciente para abastecer 8oo mil familias de
energia elétrica e abastecer 10 mil casas
durante um més. Se uma unica pessoa,
durante a sua vida inteira, com 50 anos
liteis na geracdo de papel, passara usaro
outro lado da folha de papel, a quantida-
de de agua que vai ser economizada na
producio daquele papel sera suficiente
para abastecer 4.800 familias com dgua
ou 60 casas por um més.

JBE - Onde o senhor quer chegar?

HM - Quero mostrar que tudo depende
de tudo. A interdependéncia faz com que
uma borboleta bata as asas em Singapu-
ra e o preco da s0ja na bolsa de Londres
mude. Tado esta inter-relacionado. Qual-
quer gue seja o raciocinio, vai ser sempre
possivel mostrar que existe no mundo
globalizado uma extraordinéria cadeia
de impactos entre uma acdo individuai e

“A agua vai valer mais que um ténis
da Nike. E questdo de vida ou morte”

aquilo que acontece com o todo. Em
segundo lugar, tudo aquilo que é feito
todos os dias da nossa vida, durante a
vida toda, ter reflexo na nossa vida. E,
por fim, tudo aquilo que ¢ feito por um
monte de gente durante um periodo
curto de tempo tem grande irapacto tam-
bém. O consumidor sensivel percebe a
interdependéncia, o poder do cotidianc e
da cidadania e comeca a agir consciente-
mente, procurando fazer com que o
impacto de suas a¢des de consumo seja o
menor possivel sobre os recursos natu-
rais.

JBE - Como cuidar do planeta?

HM - A cuitura indigena tem uma viséo
muito bonita sobre como o coletivo, cormo
o grupo pode atuar sobre o meio erm que
vive. Para eles, cuidar do planeta ¢ aco-
lher o grande "nés" - a parte masculina e
feminina que existe em cada um. Nos,
homens, desenvolvemos muito forte-
mente a nossa energia da agressividade
e, com isso, geramos wma cormpeticao
que é absolutamente necessiria, mas
que sozinha atua ¢como um trator que
esmaga a segunda energia, a da afetivi-
dade, que é fundamental. Ela nao ver

pela competicdo, mas pela cooperagio. Ja
que © péndulo tendeu até agora mais
para o lado da competitividade agressiva,
propomos que ele volte um pouco na
direcio da cooperacio afetiva, no cuida-
do com o planeta, acothendo o grande
nos gue nele convive.

JBE - Bsse é o compromisso da Abring?
HM - Nossa missdo é educar para o con-
sumo consciente, informando, sensibili-
zando, instrumentando, mobilizando e
animando os cidad&os para que assimi-
lem isso nos comportamentos e atitudes.
E buscar o equilibrio entre o ato de con-
sumir, a possibilidade ambiental e a
necessidade social. Essa relaco esta
desequilibrada. Estamos excessivamente
do lado do bem-estar, mas estamos
degradando o meic-ambiente e despre-
zando a necessidade do social. As empre-
sas, com todo ¢ seu poder, se forem elei-
tas por sua contribuicio social, poderdo
ser extraordindrios agentes de mobiliza-
¢ao e de melhoria da sociedade. Isto ja
estd ocorrendo pela via da responsabili-
dade social. Mas ocorrera com mais pro-
fundidade e intensidade, se 0 consumi-
dor for consciente. B




