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Alem de precoe qualzdade 0M0v0 conSumzdor confe're 0s

'meactos que a compm do semgo ou do produto pode pm'vocafr

DANEELAFALCAO —£DITORA Assssremmsnunismo e

| %@% rego justo e quahdade néo

'_: grandes e pequenas empresas a dar um’
~ giro de 180 graus na forrna de produc;ao‘

: s6parasat15faz§lo.

Esse niovo consumidor deixa de com-
prar se sabe que o fabricante polui um rio
ou usa mo-de<obra infantil. Ele d4 pre-
feréncia a produtos reciclados (dej jeansa
sofés} € também a empresas que contri-

buem para melhorar a qualidade de vida :

da comunidadeem que estdo instaladas.
Como exxstem ‘cada vez mais produtos

equivalentes em qualidade e preco, o

consumidor éuco faz sua escolhia basea-

do nas atitudes sociais e ambientais ado--

" tadas pelas empresas Ao comprar assim,
ele faz pressdo para que adotem politicas

~que respeitem o direito dos trabathado-

reseque prote;am oambiente..

“Ele sabe do poder e do impacto trans-
formador do seu ato de consumeo, Ao es-
colher produtos que respeitam as neces-
sidades sociais e ecolGgicas, ele contribui
para chegarmos a uma sociedade me-
Ihor, mais justa”, diz Hélio Mattar, presi-
dente da Fundagio Abring e do recém-
criado Instituto Akutu, que vai se dedicar
4 educagfio para o consumo consciente.

Morador de um planeta cujos recursos
naturais estdo & beira do colapso, o con-
surnidor ético também sé compra o que
precisa ¢ dd preferéncia a produtos que
ndoagridem o ambiente.

“O homen tem instinto de sobrevivén-

cla e jé percebeu que, se ndo brecar o con-

' SUmO, 0 recursos vio se extinguir”, diz

Maria Elisa Garavello, professora de eco-
nomiadoméstica da Esalq-USP.

A prudéncia na hora de gastar ¢ mais
que bem-vinda. Segundo ¢ “Relatério
Planeta Vivo 20007, da WWYF, manter os
padrées de consumo atuais nio é possi-

5 s30 ‘mais reqmsxtos sufi-
| cxentes para fazer o consumi-
dor. gastar Pelo menos no €aso.”

-do consumidor ético (ou cons- -
c1ente), que esta forqando_ :

vel. Para tanto, seria necessdrio quase
meio planeta a mais.

Produtos para esse novo mercado ¢ o
que ndo falta. De batons e xampus da
Aveda, fabricados com urucum colhido

‘por indios jauanauds do Acre, a roupas

da grife paulistana M.Officer, produzidas
com tecidos de costureiras da favela da
Rocinha, e pneus feitos pela Pirelli com
borracha extraida por seringueiros de
Xapuri (AC). '

Além de ecologicamente corretas, essas

iniciativas contribuem para a qualidade
de vida de comunidades de baixa renda
(leia nas pdgs. 12 e 13). Para orientar o
consumidor a identificar o produto fabri-

cado de acordo com seus valores, entida- -
_des norte-americanas e européias desen-

volveram selos que atestam a origem da
matéria-prima ou o grau de respexto 208
direitos dos trabalhadores.

Na Inglaterra, por exemplo, um dos se-
los que mais ajudam a vender produtos
alimenticios ¢ o emitido pela Fairtrade

Foundation. Ele assegura que produtores
de cacau, banana, café, chés e agticar de
paises africanos, asidticos ¢ latino-ameri-
canos recebem um prego )usto peIo que
plantam,

No ano passado, s britinicos gastaram
R$ 90 milhoes com produtos do selo
Fairtrade, 50% a mais do que em 99, En-

tre eles, o primeiro-ministro Tony Blair,

que hd dez dias parﬂc;pou de evento para
promoveroselo,
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“O poder do consumidor estd metho-
- rando as condicdes de trabalho em algu-
mas das regides mais pobres do mundo.
Os consumidores estéo cada vez mais in-
teressados em saber se a comida que
compram foi produzida de maneira éti-
ca, justae sustentdvel”, declarou Blair.

Na 4rea de produtos ecologicamente
corretos; a Alemanha saiu na frentee foia
pioneira a adotar o selo verde, em 1977.
Mas foi s6 na década de 90 que houve um
boom nesse mercado. Desde 94, a Global

Hawa Institute/Divulgacio

Ecollabelling Network rotula produtos e

_servicos ecologicamente corretos em 14

paises. Nos EUA, na Europa, no Japao e
Canad4, j4 d4 para encontrar lengos de
papel, detergentes, sabdo em p6, adesivos
eaté geladeirasverdes. -

No Brasil, 0 Ministério do Meio Am-

" biente também criou um selo verde para

incentivar o consumo de produtos feitos
de matéria-prima renovével ou de mate-
rial reciclado. Mas ainda estd estudando,
com ajuda do Inmetro, quais serdo os cri-

propuchAs ECoLGGIca Em sentido
horario, a partir da esq., indio produz lamina de
couro vegetal para bolsas da Treetap; urucum
extraido de reserva indigena e usado em batons da
empresa Aveda; extragao de fatex em Xapuri (AC).
para fabricar couro vegetal e toras de madeira

térios para obtencio doselo.

A falta dessa regulamentagio atrapalha
o consumo ético. Pesquisa feita pelo Pro-
con-SP po fim do ano passado mostrou

que, mesmo reconhecendo a necessidade

do consumo sustentdvel, os paulistas ndo
tomam atitudes concretas porque desco-
nhecem os canais de participagdo, Um
exemplo da desinformagiio ¢ o fato de
58% dos entrevistados nio saberem se 0s
produtos quie consomermn sdo recicldveis.

Apesar disso, o miercado étmo cresceno

- Brasil. Em ‘maio de 98, 0 Ibope ouviu
- 2000 pessoas com mais de 16 anosemto- -

- .do 0 pais ¢ 68% delas aﬁrmaram estar
" dispostas a pagar mais por um produto -

" quendo polui o ambierite, “Ouvi em um

semindrio do Banco Mundial que hd

" duas grifes famosas no mundo hoje: Co-
- ca-Cola & depois a Amazbnia”, diz a de-
‘signer paulista Ethel Carmona, que no

préximo dia 22 abre em parceria com.o

'govemo do Acre a fibrica Aver Amazo-
nia, que 6 produzird pecas de madeira

certificada (extraida de ﬂorestas sem da-
nificar oambiente).
Ocrescimento das empresas que traba—

_ Iham «com_produtos verdes no Brasil
cOmiprova que 0 consumo €tico floxesce

no pafs. De 99 para 2000, o faturamento

" da Treetap, empresa carioca que faz bol-.
" sas, mochilas ¢ calcados a partir de'couro

vegetal produzido no Acre, dobrou. Cria-

- daem 91,aTreetap hoje exporta até para
. afrancesa Herm®s. . :

“O consumidor brasileiro esté cada vez

mais consciente. Ele néo ¢ tio passivo
. "quanto quando a gente comegou a ven- -
- der produtos de extracho sustentdvél dez

anos atrés. Hd uma evolugio evidente. As
empresas que ndo se derem conta disso

~ ndo vio sobreviver ao século 21. Bastaver .

o boicote que a Nike estd sofrendo por
causa dos maus—tratos a. trabathadores

e suas fbricas na Asia”, diz Beatriz Sal-
: danhe_x,ﬁmdadorada’i‘reetap. _

9% trabalhe Colocar no mercado

produtos de baixo impacto ambiental ou .

feitos por comunidades nativas consome
tempo e investimento. das empresas. A
Pirelli, por exemplo, levou quatro anes
para conseguir colocar no mercado o Xa-

_puri, pneu fabricado com borracha ex-

trafda por seringueiros do Acre, que vi-

viam em semi-abandono na floresta des-

de que a extragdo da borracha entrou em
crise na década de 80 por causa da queda
no preco do produto no mercado. Para

" conseguir obter l4tex de qualidade, espe- .

cialistas da fébrica italiana foram envia-
dos ao Acre paratreinar os seringueiros.
Beatriz Saldanha, da Treetap, também
teve de morar. dois anos no Acre para de-
senvolver a tecnologia. “Fizeram vdrios

‘ajustes para deixar o prodito.competiti-
- vo, Tivemos de vulcanizar o couro vegetal
 para nfo derreter no sol. Fazer neg6cio

com as comunidades tradicionais nfo é
f4cil, é preciso respeitar as diferengas.”
Quem quer trabathar com madeira cer-

tificada também tropeca na falta de estru-

tura. Sao poucas as madeireiras no pais
que vendem madeira nativa extraida de

acordo com as exigéncias dos drglos cer- -

tificadores. “Em 93, quando abri minha
loja, s6 havia uma madeireira certificada.

no Brasil. Mesmohoje, o prego ainda é al- -

tisstmo”, afirma Ethel Carmona.
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Santista: desenvolveu hd quatro
“anos o “gold denin”, feito com um

quarto de algodao reciclado. Hoje, um
sexto de todo o seu jeans usa matéria-
prima reciclada. Sobras de tecido sao
transformadas em plumas de algodao
e usadas em novas fibras. A recicla-
gem reduz o desperdicio, protegendo
o ambiente (o plantio de algodao de-
manda agrotéxico e danifica o solo).
Como a empresa nao tem contato di-
reto com o consumidor, ela informa
que o produto ¢ reciclado em etique-
tas que sdo afixadas pelas confecgdes.

Marisa, Pernambucanas e

Riachuelo: vendem roupas fa-
bricadas com fios de poliéster recicla-
dos a partir de garrafas de PET —a
fornecedora, Padron Ecology, produz
150 mil pegas por dia.

L evi’s: usa agaf para tingir calgas e ca-

misetas e produz jeans com fios de
PET. Incentiva seus funciondrios a
trabalhar como voluntérios durante o
hordério de trabalho e destina US$ 16
milhdes por ano para ONGs em todo
o planeta. Em 2000, o Brasil recebeu
US$ 240 mil para programas educa-
cionais contra Aids, de aconselha-
mento de criangas com céncer, treina-
mento de trabalhadores de baixa ren-
da e desenvolvimento de comunida-
des de quilombos no Vale do Ribeira.

Pirelli:lan¢ou em outubro passado o

pneu Xapuri (AC), 100% fabricado

com borracha extraida de seringais da-

regido. Garante renda a 300 familias
de seringueiros (permitindo que per-
manegam na regiao) e preserva 90 mil
ha de seringais nativos por meio de
programas de uso adequado da flores-
ta. Em 2001, o Xapuri s6 serd comer-
cializado no Norte e Nordeste. Até
2003, a produgao envolverd 6.000 se-
ringueiros, e 0 pneu serd vendido no
Brasil todo e no exterior.

Natura: sabonetes, xampus, condi-

cionadores, sais e 6leos de banho da li-
nha Ekos utilizam matéria-prima na-
tiva obtida de forma sustentdvel. To-
dos os produtos sdo biodegradaveis,
as embalagens sdo recicldveis, e toda a
linha dispoe de refil. As férmulas
usam guarand, andiroba, buriti, ma-
racujd, castanha-do-pard, macela-do-
campo, pitanga e cupuagu extraidos
de dreas de cultivo e reservas extrati-
vistas registradas pelo IBAMA no
Amazonas, Amapd e em Rond6nia. O
objetivo é preservar recursos naturais,
fixar o trabalhador no local de origem
€ mostrar aos consumidores o poten-
cial de espécies nativas.
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BRASILEIRO AINDA BRIGA POUCO POR SEUS DIREITOS

Fonte: “Percepgao e Tendéncias do Consumidor Brasileiro™/ Instituto Ethos, 2000

O QUE EI.E VALORIZA NA EMPRESA

| '-‘\’ Vocé jd manifestou diivida e/ou insatisfagdo em | ? Vocé jd deixou de comprar de uma empresa cujos
< relagdo a algum produto que tenha comprado? produtos haviam apresentado problemas de
Em % fabricagdo ou sido acusados de prejudicar a saude
Em %
Quantas vezes (em %) Quantas vezes (em %)
Umavez SN 34 S Umavez NN 29
Duas vezes [N 25 Duas vezes NN 22
Trés vezes [NEN15 Trés vezes [N 19
Quatroou  NNNEN 25 Quatro ou [N 28
mais vezes mais vezes

| :’\ MM«mmmst!ampmrmdseamMcmpmamsamﬂgx?
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Contratar portadoms de deficiéncias fisicas

! Colaborar com escolas, postos de satide e entidades sociais

ﬂe Apoiar campanha de erradicat;éo do trabalho infantil e/
‘ou manter programas de aprendizagem para jovens de 14 a 16 anos

m Manter programas de alfabetiza;éo para funciondrios e familiares

ﬂ] Adotar prattcas efetivas de combate a polulqéo

m Manter um excetente servigo de atendimento ao consumldor

"! Contratar ex-detentos

Promover eventos culturais

Fonte: “Percepgao e Tendéncias do Consumidor Brasileiro”/ Instituto Ethos, 2000

Boicote a Nike
melhoravida
de vietnamita

Sedar preferénciaa pro-
dutos ecologicamente
corretos serve de incenti-
VO para que empresas
adotem medidas de pre-
servagao, boicotar as que
se utilizam de trabalho in-
fantil ou exploram seus
funciondrios melhora a vi-
da de muita gente.

O caso mais bem-suce-
dido de boicote de consu-
midores é o queenvolvea
multinacional Nike.

Em novembro de 97,
uma auditoria interna re-
cheada de dentincias so-
bre as mds condigoes de

trabalho em uma fabrica
daNike no Vietnaveioa
tona e causou rebuligo in-
ternacional. A investiga-
¢ao constatou que 77%
dos funciondrios tinham
problemas respiratdérios.
Eles eram expostosa
agentes cancerigenos que
excediam 177 vezes os li-
mites legais permitidos no
Vietna. Recebiam US$ 10
por 65 horas de trabalho
semanal e ndo usavam
equipamentos de segu-
ranga, mesmo em situa-
¢oes de alto risco.

Apesar da repercussao
naimprensa, a Nike pas-
$0U quase seis meses ne-
gando que suas subsidid-
rias na Asia maltratassem
ou explorassem os funcio-

ndrios. Os consumidores,
entéo, reagiram. O presi-
dente da Nike, Phil
Knight, recebeu 33 mil
cartas exigindo que con-
tratasse empresas inde-
pendentes para monitorar
as condigoes de trabalho
em suas fabricas.
Estudantes solicitavam
as universidades a sus-
pensao de contratos coma
Nike, uma das principais
fornecedores de unifor- |
mes nos campinorte-
americanos. A famade
desrespeito aos funciond-
rios cresceu, e Knight vi-
rouvilaoem “The Big
One”, filme-sétirado co-
mediante Michael Moore.
A pressao surtiu efeito:
as agoes da Nike na Bolsa

43

deNY, que haviam sido
negociadas a US$ 74 em
fevereiro de 96, cafram pa-
ra US$ 42 em janeiro de
98. Quatro meses depois,a
empresaadmitiu as mds
condigdes nas fébricas.
Knight anunciou medidas
para melhorar “drastica-
mente” a situagdo, entre
elas adotar nas fibricas do
exterior as regras de segu-
ranca exigidas pela legisla-
¢do americana, além de
tolerancia zero como tra-
balho infantil.

Os 450 mil empregados
das 150 fébricas da Nike
na Asia passaram a ser ob-
servados de perto por
ONGs, que agora vigiam
outras regioes pobres em
que a Nike mantém fdbri-
cas.
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A designer Ethel Carmona ao lado de porta-livros de madeira certificada que ela fabricou com aprendizes do Acre

outrasempresasa
sequiressecaminho”,
dizHélio Mattar,
presidentedo
InstitutoAkatu,”
Ositeentra naarhoje :
(www.akatu.net),
comummuralpara
debatecoma -
comunidadeedicas
sobreconsumo

" consciente.

Para assegura}a
transparénciadas
operagies,aentidade
informaqueositeserd
auditadopela

empresaGrant

Thornton
International,
representadano
BrasilpelaTrevisan,
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“Trectap/Amazon Life: fbr-

A‘weéa. desde 93,2 empresa america-

 na produz batom, xampu ¢ condicio-

-~ nador com urucum extrafdo pelos fn- -
“dios fauanauds, de Taravacd (AC); o
«que reverteut 0 processo-de migragao -

que vinha ocorrendo. Em 95, havia

- 230 {ndios; hoje, sdo 500, que contam’

com energia solar, posto’ médico e es-
cola bilingue. O quilo. do urucum ¢
comprado pela Aveda por R$ 240. O
mercado nacional paga R$ 1,80. Em

acordo com os indios, a empresa fixou

algumas regras para garantir a preser-

vagio da reserva, como, por exemplo, .

cultivar outras plantas nativas com o
urucum, como pupunheira e guarand.

ca bolsas, mochilas, roupas e calgados
a partir de Jaminas de couro vegetal

-produzidas por seringueiros em Xa-

puri (AC). A meta é fazer pecas de

. qualidade que assegurem a explora- -
. A0 sustentdvel de reservas extrativis-

tas e garantam uma relagdio justa de
producio —a empresa paga até R§ 12
por 800 g de borracha produzidos; no

. Acre, 0 preco médio do quilo é de R$

1,50. As pecas sao vendidas pela Inter-
net {(www.treetap.com.br) ¢ em lojas

_ especializadas em, produtos ecolégi-

cos, como a Bhara, Nature Market ¢
Viva Vegan-(SP). A Treetap comegou

- a parceria com 5 seringueiros em 91,

hoje s30 220. A produgho inicial de

3,000 lminas pulou para 80 mil. Em -

98, assinou contrato de dez anos com
a prife francesa Hermés e exportou
5.000 laminas. A bolsa Gardene (de
couro vegetal) virou mania na Euro-
pa. Em junho, a Amazon Life langard
camisetas com pigmentos naturais

{urucum, acaf, acafrio, jenipapo) e

um portal de comércio eletrdnico pa-
ravender produtos da Amazonia.

Ethel Carmonas procura resga-

tar arte na marcenaria, evitando o

desperdicio e dando preferénciaama- .

deira certificada na sua fébrica em Va-
linhos (SP). Em parceria com o gover-

“no do Acte, inaugura no préximo dia .

22 uma fébrica. em Xapuri, a Aver
Amazdnia. Jovens  seringueiros
aprenderam a confeccionar as pecas
sob a orientacio da artista, e a comu-
nidade vai extrair a madeira em reser-
vaextrativista certificada,

M.Offfcer: desde agosto de 2000,

usa pecas de croché e patchwork pro-
duzidas pela Coopa-Roca (cooperati-
va de costureiras da Rocinha, maior

. favela.-do mundo). A M. Officer faz a

modelagem e o acabamento das rou-
pas, € as costureiras cariocas entram
com atécnicaartesanal,
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algumadiividaou
reclamagdosobre oproduto
ouoservi¢oadquirido,
procure o departamentode
defesadoconsumidor. Sefor
malatendido, recorraao
Procon(tel.15120u
www.procon.sp.gov.br).

8. Setiversugestéespara
aprimorarosprocessosde
produgaodaempresaou
suasrelacoescoma
comunidade, umaopgdoé
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“Fraternité”e versdesdesdequede
Guiado O CONSUMIDOR BRASILEIRD E O MUNDO . produtos “responséveis”;
consumo ético e Do e tird L
‘ Consumidores que, no ultimo ano, puniram uma empresa que GUSTAVO I0SCHPE - bilidrio comprometidoa
1. Ao gomgrarum prot::to 1 consideravam ndo socialmente responsdvel, deixando de comprar COLUNISTA DA FOLHA ONLINE melhorara qualidade de
"“I SENVivo, Ssqueameihor seus produtos ou criticando-a para outras pessoas vidade seus dientes; a
relacaoentreprego, Em % :
qualidade, atitudesociale 3 49 A preocupagio coma Protecfour Internanm}al,
ambientaldaempresa. 43 28 % 27 qualidadedevida—tanto  empresadedicadaacria-
Haa & - x i
2. Valorizeedivulgue as 2 W posms TN 10 ECER de franceses quanto de ¢ao deprodutosdgllellbt‘-
empresasqueprocuram ser ” - \*‘- 'Ir povosdealhures—étra-  remas pessoas de seus
s'ovaa:lm‘enre res:)orrs.avetis, F . 8 Ar;?;t:i‘na 5 m % w Mual México Reino Unido co marc.z:ntedc umares— :fazeres domésticos;a 4
éticas con seusfunciondrios Ponsabmdadesoqalque Une Journée em France”,
£VIIEaaas os suas Vocé acha que as empresas tém obrigagdo de garantir a nao- estd presentenodia-a-dia  responsdvel em difundir
comunidades deforma utilizagdo de mao-de-obra infantil em todas as etapas de produgdo? dos franicesés. Nioé dees fitos que reprodu- -
responsdvel Em % pantar, portanto, que o zema “artdevivreala
3. Questione oimpactoda 83 90 pais'sejasededevériasen- ﬁ'anqxise" eaHuman In-
uacomprosobreomeio @ . padas 2 A% & ok
ambienteedépreferénciaa t'dades.Pde é(;_om side, aassocmdamals‘.'le-
produtosrecicladosou amaql‘ 0deumcomercio  yel, Trata-se de umaloja
recicldveis. Procure Sk e i g I{la’shmo?que_mn_ deartigos paraacasa, de
informar-se sobreaorigem has x 'i‘l qﬂo virjam para cd idealistas papelaria e CDs, entre ou-
doprodutoparasaberseé Alemanha Argentina  Brasil Bpaﬂha itélia u de outros paises. tros, produzidos segundo
feito commaterial rome:'Pmapqaoermdemiasdocmunmsmnwnmmamm Eocaso’pormplo’ asnonmsdaOrganiza 50
biodegraddvel. de Emad Khashoggi. Aos Mundial do Trabalho p‘:?r
4. Aocomprarmdveis, dé 31anos, esse libanés radi- populagdes nativas.
referéncia, quandohouver cado em Paris desde 94 é Catatinhad
& - B s linha de produtos
oferta, apecascomoselo fundadore etdrio
i Peops vem acompanhada deum
quegaranie acertificagdo do Minamour Internatio- :
damadeira. Setiverduvida, SRFCEEs ainiith desti- folheto explicando suas
procure cimafiora, 1 daI:’ P f ¢ origens, sua histéria cultu-
responsdvelpela 9 i.lpom z il ral e seu processo de feitu-
certificaciodamadeirano ro egerencu!l anegocios ra. Seguem-se, Ndo raro
Brasil(www.imaflora.org). comprometidos como trabafh d{),
§ i io ético da ativida- fotosdo 0 SEn
8. Ligue-se noselo Abring. exercicio ético desen i
. volvido. Parte da
Asempresascujos produtos de empresarial. Sob o seu g
e Mina- renda obtida com as ven-
ouservicos possuemo selo guarda-chuva,o inadaa ONGs
desenvolvemprogramas mourjdconta com cinco dasédestinadaa
sociais com criangasejovens associados, responséveis preocupadas com o bem-
esecomprometema ndo‘ por uma receita de 420 estardessaspopulac;ée&
usarmado-de-obrainfantil. milhdes de francos (apro- Amdaquea!o;a, lo.call-
6. Procuresabersea ximadamente US$60mi-  zadano Quartier Latin
empr‘esa‘po;sUHSO 14.001. lhées) no ano de 1999, (90, rue de Rennes), ndo
e OgupoincuioCiy  duesvs o
. - 2 3 r
ambiental, oquegaranteo Im»‘enel'l'tT orga. nizacao ﬁnanOEIIOS:;} B Pl;los
descarteadequadodo que auxilia inventores na o freque}) Sroce
materialusado. obtencdo de patentese deexpansao, o vy i
7. Sempre quetiver distribuicao de suas in- dimento aparenta éxito.

Rogério Albuquerque/Folha Imagem
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entrarem contatocomo
departamentoderelagoe
wiblicasdamesma.

COMERCIO ETICO No alto, a Esencial, de Sao
Paulo, exemplo de loja que vende produtos
especiais, alguns deles compromissados com causas
sociais; acima, embalagem reciclada da Natura,
empresa que atua em projetos sociais e investe na
qualidade de vida dos funcionarios (ac lado)

9. Ainternetajudaaobter
dadossobre multinacionais.
Nowww.corpwatch.org,
porexemplo, vocé descobre
quais sGoasempresas
acusadasdeviolarodireito
deseusfunciondrios.



