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0 ESTADO DE S. PAULO

Melo século para
descobrir as lels

WOA\;EE@GTON

s 25 anos do
Caodigo de Defe-
sado Consumi-
dor brasileiro
estdo sendo
lembrados em

cluir? Por que, entdo, permane-
cerd a obrigatoriedade do uso
em veiculos comerciais para
transporte de passageiros, cami-
nhoes, 6nibus e microdnibus?
Por que asminucias, se aindaho-

meio a duas noticips aétguwéoe-obriga a cumprir o

doras: 1) adecisdo do Conselho
Nacional de Transito (Con-
tran) derevogaraobrigatorieda-
de douso - que passaaser opta-
tivo - de extintores de incéndio
do tipo ABC em automoveis,
porser considerado ineficaz pe-
los produtores do equipamen-
to, pelos bombeiros e pela pré-
priaindustria, emboraemvigor
desde 1970 (45 anos!); e 2) ain-
formacéo daprodutorade auto-
moveis Volkswagen - que tinha
planos paraseramaior do mun-
do - sobre “a adulteragdo do
software de um modelo de seus
carros adiesel vendidos nos Es-
tados Unidos (500 mil) e tam-
bém na Alemanha, na Franga,
na Gra-Bretanha, na Austrélia,
na Suica e em outros paises, 0
Brasil incluido.

Varios angulos pouco edifi-
cantes davida do c4digo foram
ressaltados no aniversario por
professores e militantes de ou-
tras areas, entre eles adificulda-
de de o consumidor conseguir a
restituicdo em dobro de impor-
tancias cobradas indevidamen-
te; adificuldade de trocar produ-
tos com defeitos; o descumpri-
mento, peloprodutor oucomer-
ciante, de algunsitens daoferta,
principalmente em veiculos ou
suas pecas; e afalta de fiscaliza-
¢cdo do poder publico para o
cumprimento da lei. “Algumas
leis ndo pegam”, chegaram a di-
zer alguns analistas. Mas, do ou-
tro lado, defensores do cédigo
salientaram angulos favoraveis,
principalmente ainstituicdo do
recdll, para substituicéo de pro-
dutos com muitos problemas.

No caso especifico dos extin-
tores de incéndio, o Contranin-
vocou o “respaldo daareatécni-
ca” e “consultas asetores espe-
cializados”, além de “fabrican-
tes, corpos debombeiroseapro-
priainddstriaautomobilistica”,
parajustificar adesnecessidade
douso obrigatério. Mas onde es-
tariam eles durante omeio sécu-
lo devigéncia dalei? Damesma
forma, o argumento do setor de
seguros de que sO houve incén-
diodeveiculos em 800 dos 2 mi-
Ihdes de casos em que 0s consu-
midores foram indenizados - e
mesmo nesses sO 3% usaram ex-
tintores. Mas seriam necessa-
rios 50 anos paraver isso e con-

artigo 6 ° da Constituicao fede-
ral, o de que “transporte é um
direito social”?

N&o termina ai a discusséo.
Argumentao Departamento Na-
cional de Transito (Denatran)
gue inovagdes tecnoldgicas “re-
sultaram em maior seguranca”,
assim como a localizagdo dos
tanques de combustivel fora da
areareservada a passageiros. E
gue a falta de treinamento e o
despreparo de parte dos moto-
ristas causa mais riscos para as
pessoas do que os incéndios.
Mas quem habilitamotoristas e
osfiscaliza?

Accidadania precisa
exnl;lr,o cumprimento
dalegislacdo que .
protége o consumidor

Quando sevai parao capitulo
dos problemas no software de
11 milhdes de carros (500 mil sé
nos EUA) durante anos e anos,
também vem o espanto, com a
informacdo da produtora de
gue eles ja existiam ha muito
tempo, emborase cuidasse com
desvelo dos planos para que a
industria chegasse aseramaior
dosetoreatéjahouvesse atingi-
doesse posto neste ano (LeMon-
de, 24/9). Agora, ovalor de suas
acdes despencou 40%, inclusi-
ve porque aindustriajé teve de
reservar € 6,5 bilhdes (equiva-
lentes a dois tergos dos lucros
em 2014) paraatender aos quei-
x0sos,respaldados pelaSecreta-
ria de Justica norte-americana.
O que se prevé é que as agdes
judiciais possam chegar a € 20
bilhdes - um duro golpe para
uma montadora que, de 2002
para ca, passou suas vendas
anuais de 6 milhdes para 10 mi-
IhGes de unidades.

Poraqui, os calculos aindasao
precarios, emboraja se admita
gue o problema possa prejudi-
car os programas nacionais de
reducdo de emissdes de poluen-
tes que afetam aareade mudan-
cas climaticas. Até o momento
em que estas linhas sdo escritas,
ndo se divulgou ainda que com-
promissos o Brasil assumira pa-
rareduzir suas emissdes - e on-
de.Mas pode-se conjecturarum
pouco, lembrando o diagnosti-

co do Férum Brasileiro de Mu-
dancas Climaticas (Ministério
doMeio Ambiente, 22/9) de que
poderiamos baixar as emissées
num volume capaz de gerar au-
mento de R$ 609bilhdes nopro-
dutointernobruto (PIB) nacio-
nalem15anos, até 2030 (toman-
do como base o PIB de 2005).
Isso inclui areducdo no setor de
transportes, prejudicado pelo
problemaagora discutido.

Todas essas questdes que afe-
tam o cidadao costumam pro-
vocar indignagdo, principal-
mente quando se lembra que o
poder publico - ao qual cumpre
fiscalizar o cumprimento do
Codigo do Consumidor- opera
com nada menos que 40% do
PIB, embutido em impostos, ta-
Xas, concessdes, contribuicdes,
juros, etc. (Folha de S.Paulo,
20/9), para os setores de previ-
déncia (13,2% do PIB), paga-
mento de pessoal (12,7%), ju-
ros (7,1%), custeio (6,2%) e in-
vestimentos (2,2%).

Num dos poucos setores de
maiorfiscalizacdo,jaforam sus-
pensos 161 planos de satde de
36 operadoras para que melho-
rem seus servicos e deixem de
protelar pedidos de consultas,
exames e cirurgias, assim como
0 pagamento de coberturas pa-
ra os associados. Se num setor
detantasurgéncias éassim, ima-
gine-se no restante.

Talvez sejaumaideiainteres-
sante - e com repercussdo no
mundo todo - iniciaruma cam-
panhaparaexigir ocumprimen-
to de dispositivo do Cédigo Flo-
restal que obrigaachegara2030
com desmatamento zero na
Amazbnia- oque épossivel, se-
gundo estudo do Instituto Na-
cional de Pesquisas Espaciais
(socioambiental, 23/9), entre-
gue aministradoMeio Ambien-
te. Mas o Inpe prevé emissdes
de 240 milhdes de toneladas de
gés carbbnico por uso da terra
naquele ano.

A cidadaniatem todo o direi-
to dereclamar pelo ndo cumpri-
mento das leis que protegeriam
ocidadado/consumidor. Mas pre-
cisasair dapassividade, do con-
formismo, organizar-se e exigir.
Até mesmo de cada cidaddo
gue,no seudmbitopessoal, des-
respeite tudo - oslocais de esta-
cionamento, as faixas de pedes-
tres, asfilasemtodos oslugares,
as preferéncias de idosos.
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