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ais de um terco dos
rasileiros tem servico
recario de agua

Eleitores cobram regularidade no abastecimento,
mas governos nao conseguem entregar qualidade

ALEXANDRE RODRIGUES
alexandre.rodrigues@oglobo.com.br

Com os passos limitados pela recuperagdo de uma
pneumonia, a auxiliar de servicos gerais Vanessa
Martins, de 37 anos, abre a porta de casa e caminha
devagar pelo quintal carregando um balde. Ela em-
purra com dificuldade a tampa da caixa d’agua que
tem ali mesmo, no chéao, quase cheia com a dgua
que conseguiu naquele dia ligando uma mangueira
a torneira do banheiro da vizinha, que tem um po-
¢o artesiano. Ela volta para a cozinha e comeca a ti-
ra agua do balde com um pote de margarina para
lavar a louca do almoco deixada pelos quatro filhos.
Ela ndo tem certeza da qualidade dessa 4gua, mas,
como € a Unica disponivel, usa para beber, cozi-
nhar, tomar banho. A cada necessidade, repete o ri-
tual. Pelo menos dez vezes por dia, calcula.

O cotidiano de Vanessa parece com aquele ja
bem conhecido das comunidades castigadas pela
seca no semidrido nordestino. S6 que ela vive no
Parque Muisa, bairro de Duque de Caxias, na Baixa-
da Fluminense, que fica a 30 quildmetros do Centro
do Rio, a segunda capital mais rica do pais. Na casa
de Vanessa nao ha mais uma torneira sequer. O ob-
jeto se tornou inutil porque ndo chega dgua da rede
geral hd mais de uma década. Mesmo assim, um hi-
drometro estd 14, na porta da casa, como um enfei-
te. Por causa dele, as estatisticas oficiais contam a
casa dela entre os 50 milhoes de domicilios brasilei-
ros, 93% do total, com acesso a 4gua encanada em
areas urbanas. Na vida real, ela ndo pode contar
com um dos servigos publicos mais bésicos.

— Estou doente, e a falta d’dgua me prejudica
muito. Tenho que sair na friagem de noite para pe-
gar dgua até para usar o banheiro. Isso me aborre-
ce e me deixa muito cansada, ndo posso fazer es-
forco. Todo mundo precisa de agua, € o minimo.
Mas ainda tenho sorte. Se nao fosse a vizinha me
dar 4gua, eu ndo teria uma gota sequer — diz.

EXPANSAO NAO VEIO COM QUALIDADE

O acesso a dgua encanada avancou no Brasil
nos dltimos anos, chegando perto da universa-
lizacdo, mas a expansao dos sistemas nao foi
acompanhada de um servico de qualidade. Da-
dos do Sistema Nacional de Informacdes de Sa-
neamento (SNIS) e do Plano Nacional de Sane-
amento Basico (Plansab), publicado no final do
ano passado pelo Ministério das Cidades com
metas para a universalizacdo do saneamento
basico, mostram que 34% da populacédo tém

acesso a redes de abastecimento, mas nao rece-
bem agua regularmente, enfrentando paralisa-
¢des ou interrupg¢des no abastecimento pelo
menos uma vez por més.

Segundo o SNIS, cujas informacées mais recen-
tes sdo de 2012, em um ano, foram registradas
mais de 90 mil interrupcoes no fornecimento de
4gua em todo o pais, que atingiram 96 milhoes de
pessoas. Foram 27.376 paralisacoes dos sistemas
de 4gua por razdes operacionais e outros 64.373
cortes ndo programados. A soma da duracio dos
periodos sem 4gua enfrentados por brasileiros de
todas as regides chegou a impressionante marca
de 778.700 horas s6 em 2012.

DISPUTA ELEITORAL EM SAO PAULO
A seca prolongada no Sudeste, que baixou o nivel
da reserva do sistema Cantareira em Sao Paulo e
ameaca o abastecimento da maior cidade do pais,
colocou o abastecimento de dgua na pauta das
elei¢bes em meio a insatisfacdo crescente dos bra-
sileiros com a qualidade dos servicos publicos. O
governador Geraldo Alckmin (PSDB), candidato a
reeleicao, é acusado pelos rivais de ter negligenci-
ado investimentos no setor. No Rio, o governador
Luiz Fernando Pezdo (PMDB) também busca a
reeleicdo sob cobrancas parecidas diante do pro-
blema cronico de falta d’dgua na Baixada Flumi-
nense. No entanto, esse problema nio é s6 das du-
as maiores regides metropolitanas do pais.
Segundo um levantamento da Agéncia Nacio-
nal de Aguas (ANA), mais de trés mil cidades
brasileiras, 55% do total, correm o risco de nao
conseguir manter o abastecimento de dgua a
partir de 2015. Isso por falta de investimentos
para ampliar a capacidade de tratamento de
4gua ou para identificar novos mananciais para
ampliar a captacdo e acompanhar o aumento
da demanda com o crescimento populacional.
O trabalho realizado em 2011, que est4 em fa-
se de atualizacdo pelos técnicos da ANA, apon-
tou a necessidade de investimentos de R$ 22 bi-
lhoes no setor para garantir a seguranca hidrica
desses municipios. Dinheiro néo falta. Desde
2007, o Programa de Aceleragdo do Crescimen-
to (PAC) ja reservou R$ 80 bilhoes em verbas fe-
derais para obras de saneamento, mas quase
metade desses recursos ficou parada nos cofres
do Ministério das Cidades por falta de projetos.
Sem conseguir aumentar a oferta de dgua pa-
ra atender a toda a populacao, e cada vez mais
vulneraveis a fendmenos climaticos, as distri-
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Improviso. Embora tenha um hidrémetro, Vanessa Martins ndo recebe agua da rede e sequer tem torneiras em casa
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buidoras de 4gua recorrem as manobras que
provocam a intermiténcia no abastecimento. E
preciso cortar a d4gua de alguns para manter a de
outros. Quase sempre, o corte € feito nas perife-
rias. Enquanto isso, 37% de toda a 4gua tratada
no Brasil se perdem em vazamentos e ligagdes
clandestinas antes de chegar as torneiras dos
consumidores que pagam as contas, mas nao
tém um servico satisfatério. No Amapa, por
exemplo, esse indice ultrapassa 70%.

O cendrio pode ser ainda pior considerando
que os dados do SNIS sao fornecidos pelas pro-
prias companhias de abastecimento de dgua. Di-
ferentemente de servicos como telecomunica-
¢Oes e energia elétrica, a 4gua ndo tem uma regu-
lagao federal, com padrdes de qualidade. A ANA
sé regula o manejo de mananciais.

— Alegislacdo diz que o saneamento ¢é atribui-
¢do dos municipios, a quem cabe a regulacdo. O

resultado é uma bagunca generalizada. A regula-
¢ao é fundamental em qualquer ramo da ativida-
de de prestacao de servicos — diz Dante Ragazzi
Pauli, presidente da Associagao Brasileira de Sa-
neamento, que retne profissionais do setor.

O Ministério das Cidades informou que espe-
ra a melhoria dos indicadores com a conclusao
das obras financiadas pelo PAC, mas atribui a
baixa execucao do orgamento as dificuldades
técnicas das cidades. A intermiténcia no abaste-
cimento de agua €, para o ministério, fruto da
falta de modernizacao dos sistemas frente ao
crescimento da demanda. Sobre a veracidade
dos dados do SNIS, o ministério admite que ndo
tem mecanismos de fiscalizacao, tarefa das
agéncias regionais. Ainda de acordo com o Mi-
nistério das Cidades, o indice anual médio de
perdas de d4gua vem caindo desde 2006, quando
ficou em 43,8%. @
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Norte e o Sudeste tém concentrado
nos ultimos dias as mengdes na in-
ternet a crises de abastecimento de
4gua, revelando a preocupacdo com
a inseguranca hidrica em cidades dessas regi-
oes. O retrato da insatisfacdo nas redes sociais
reflete uma realidade de baixos investimentos
em saneamento basico no pais e reforca o cena-
rio de descontentamento disseminado com a
qualidade dos servicos publicos em geral.

Um monitoramento de rede feito pela equipe
da Diretoria de Anélises de Politicas Ptblicas da
FGV entre os dias 11 e 18 de julho constatou
que as regides Norte e Sudeste tiveram uma re-
gularidade no volume de mencgdes sobre dgua
— entre 2 mil e 3 mil por dia. Mas tiveram um
pico de mencdes no dia 11, por conta dos rela-
tos de esgotamento do volume regular do Siste-
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aparece nas redes sociais

ma Cantareira, em Sdo Paulo. Os relatos abrange-
ram ainda outras regides, como a cidade de Para
de Minas (MG) e alguns bairros de Manaus (AM),
que sofreram crises de abastecimento.

O quadro observado por meio das redes na drea
de 4gua e saneamento reforca, nesse sentido, a
insatisfacdo com os servigos publicos em todos os
niveis de governo, nas dreas de Educacao, Saide,

Seguranca e Transporte. A nuvem de palavras
acima revela os termos que sao associados ao te-
ma: “falta de 4gua’, “cantareira’; “volume morto” e
“falta de chuva” Mas também mencoes as com-
panhias de abastecimento e as “contas” de agua,
reflexo do descontentamento com servicos des-
sas empresas. Veja no site do GLOBO mais grafi-
cos com os resultados do monitoramento.

O GLOBO revelou em marco que o Brasil
ocupa a 1122 posicdo no Indice de Desenvolvi-
mento do Saneamento. A regido em pior situa-
¢do é o Norte, seguida de Nordeste e Sudeste,
justamente as que tiveram o maior volume de
mencoes nas redes. O Nordeste também apre-
sentou aumento de mencgdes nos Ultimos dias.

A correlacdo do retrato das redes com a re-
alidade dos servicos de dgua indica que o
problema nao se restringe a questao da falta
de chuva ou do esgotamento de reservas. A
insuficiéncia de investimento das trés esferas
de governo tem relagéo estreita com as crises
de abastecimento de 4dgua e a cobertura in-
suficiente da rede de saneamento. @
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