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Norte e o Sudeste tém concentrado
nos ultimos dias as mencdes na in-
ternet a crises de abastecimento de
agua, revelando a preocupagédo com

inseguranca hidrica em cidades dessas regl-
Oes. O retrato da insatisfacdo nas redes s

reflete uma realidade de baixos investimentos
em saneamento basico no pais e reforga o cena-
rio de descontentamento disseminado com a
qualidade dos servicos publicos em geral.

Um monitoramento de rede feito pela equipe
da Diretoria de Andlises de Politicas Publicas da
FGV entre os dias 11 e 18 de julho constatou
que as regides Norte e Sudeste tiveram uma re-
gularidade no volume de menc¢des sobre agua
— entre 2 mil e 3 mil por dia. Mas tiveram um
pico de mencdes no dia 11, por conta dos rela-
tos de esgotamento do volume regular do Siste-

O Globo,20/07/2014 Paisp. 8.

Centro-Oeste

MENCOES POR REGIOES

PROPORGOES DE MENGOES A
SECAS E ENCHENTES POR REGIOES

Agua sem Enchentes  Secas
tratamento
20 1 22 1
Norte
Mmoo 56
L%  191%
Sudeste
18,33% 13 2%
PR 2Wh
2.327
23,2% 216%

Insatisfacao com servico

ma Cantareira, em S&o Paulo. Os relatos abrange-
ram ainda outras regies, como a cidade de Para
de Minas (MG) e alguns bairros de Manaus (AM),
gue sofreram crises de abastecimento.

O quadro observado por meio das redes na area
de agua e saneamento reforga, nesse sentido, a
insatisfacdo com os servigos publicos em todos os
niveis de governo, nas areas de Educacdo, Saude,

aparece nas redes soclais

Seguranca e Transporte. A nuvem de palavras
acima revela os termos que sdo associados ao te-
ma: “falta de &gua” “cantareira” “volume morto” e
“falta de chuva” Mas também menc¢des as com-
panhias de abastecimento e as ‘contas” de agua,
reflexo do descontentamento com servigos des-
sas empresas. Veja no site do GLOBO mais grafi-
cos com os resultados do monitoramento.

40% M  TOTAL

Metodologia

A FGV-DAPPfaz
monitoramento de
dados em redes
sociais— como
Twittere Facebook
— como auxilio de
softwaresde busca
de mengdes online.
Expressdes e
palavras da lingua
portuguesa
referentes aos
objetos de pesquisa
sdo relacionados e
classificados com a
utilizacéo de
técnicas deanalise
textual, de forma a
restringir as
mencdes a area do
tema de interesse.
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O GLOBO revelou em mar¢o que o Brasil
ocupa a 112aposicdo no indice de Desenvolvi-
mento do Saneamento. A regido em pior situa-
cdo é o Norte, seguida de Nordeste e Sudeste,
justamente as que tiveram o maior volume de
mencdes nas redes. O Nordeste também apre-
sentou aumento de mencgdes nos Ultimos dias.

A correlacdo do retrato das redes com are-
alidade dos servigos de agua indica que o
problema nédo se restringe a questdo da falta
de chuva ou do esgotamento de reservas. A
insuficiéncia de investimento das trés esferas
de governo tem relacdo estreita com as crises
de abastecimento de agua e a cobertura in-
suficiente da rede de saneamento. =
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