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PRODUTOS DE BELEZA

por Judith Valente
do The Wall Street Journal

A Body Shop ni3o esta fi-
cando mais vetha graciosa-
mente,

Nos ultimos dezesseis
anos. o fornecedor de pro-
dutos “naturais’™ para lim-
par, embelezar e acariciar
a forma humana cresceu
de uma unica loja na Ingla-
terra para um negécio de
US$ 250 milhdes com lojas
em 41 paises. Mas a compa-
nhia se defronta agora com
problemas em varias {ren-
tes: os fucros estdo em bai-
xa; a cormpeti¢do estd cres-
cendo; 08 criticos estio di-
ficeis de contentar; e ak
guns fundos “‘verdes™
abandonaram as acdes da
Body Shop International
PLC, citando razdes finan-
ceiras.

A Body Shop recebeu um
impuiso ha semanas, quan-

.do ela e seus {undadores,
-Anita e T. Gordon Roddick.
‘Teceberam de indenizacio

- 276 mil libras (US$ 414 mil)
em um processo por difa-

. mag¢&o contra uma reporta-
gem de TV no ano passado
que contestou sua imagem
como uma ¢companhia com
consciéncia social. “Nés
nos sentimos vingados™,
disse o sr. Roddick, “‘chair-
man'' da Bedy Shop, depois
do veredicto. {A estacdo de
televisio disse gue vai ape-
iar).

A dificuldade atual chega
em uma ¢época critica. A
companhia acaba de cons-
truir um novo eseritrio de
US$ 1,3 milbdc em uma
arez de 45 acres.nos arre-

dores deé Raleigh, Carolina

do Norte, para supervisio-
nar um grande empurrio
no mercado norte.
americano. A Body Shop ja
tem 133 lojas nos Estados
Unidos ¢ pretende abrir
cerca de cingilenta novas
lojas 14, por ano. As agdes
da Body Shop International
em breve serio vendidas
nos Estados Unidos.

De certa forma, as difi-
cuidades da Body Shop re.
fletem dores normais do
crescimento. Depois de
uma orgia de gastos de US$
30 milthdes em expansio, o
jucro da companhia antes

dos impostos caiu 15% no
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Os problernas da Body Shop:

ano encerrado a 28 de feve-
reiro — para 21,5 milhdes
de libras (US$ 32,5 mi-
lhdes), dos 25,2 milhdes de
libras (US$ 37,9 milhdes)
do ano anterior, apesar de
um aumento de 149 em
vendas, para 168,3 milhdes
de libras (US$ 2533 mi-
lhdes) de 147,4 milhdes de
libras (US$ 221.8 milhdes).
Mas uma ameaga poten-
cialmente maior esti nas
muitas companhias imita-

doras que entraram no ;

mercado de produtos natu-
rais, levantandotemores
de saturacao. S¥ nos Esta-

dos Unidos, a Body Shop — -

estima que pelo menos vin.
te lojas copiaram seus pro-
dutos e formato. As compa-
nhias gigantes de cosméti-
€os agora vendem seus pro-
prios produtos de cuidado
pessoal “orginicos”.

A vitdria no processo por
difamaglc, recentemente
encerrado, deve ajudar a
restaurar a imagem da
campanhia. O programa de
televisdo contestou a alega.
¢do da Body Shop de que
nenhum de seus produtos
sdo testados em animais.

Foi uma acusacao séria:
a estratégia do chefe de
marketing da Body Shop ¢
convencer os clienies de
que eles nido estdo apenas
comprando produlos de
toalete, estdo apoiando
principios. Por exemplo, a
Body Shop esfor¢a.se mui.
to para que o mundo saiba
que da emprego a meninos
érfaos da India e compra

ingredientes de empobreci-
das tribos no Brasil. E
quanto aos testes com ani-
mais, o quartel-general da
Body Shop, aqui em Little.
hampton, terra natal da
sra. Roddick, exibe uma fo-
te ampliada do olho ulcera-
do de um coelho, que a
companhia diz ter ocorrido

. durante um teste de produ-

to de um concorrente,

Os Roddick considera-
ram a transmiss%o uma
ofensa pessoal, Eles ale-

gam que os produtores deli-

beradamente buscaram
prejudicar a Body Shop,

trazendo como resultado
cartas de 6dio dos clientes
e perda de vendas e lucros.
A histéria registrouque em
198% a Body Shop parou de
etiquetar seus produtos
“Not Tested on Animails”
(nio testado em animais).

- As novas etigquetas sim-

plesmente dizem *““Against
Animal Testing"* (conira os
testes em animais). A mu-
danca se seguiu a revela-
¢Ges de que alguns fornece-
dores da Body Shop usa-
vam ingredientes que ha-
viam sido testados em ani-
mais — exatamente como
0s fornecedores de outras
companhias de cosméti-
cos,

O corte de cinco anos ¢
um padrio aceitavel para a
maior parte dos fundos ver-
des, diz Lee Coates, um
operador do Ethical Inves-
tors Group. Mesmo assim,
as a¢des da Body Shop co-
megaram a ¢air nas sema-
Ras seguintes & transmis-
530, e depois cairam drasti-
camente em setembro de.
pois que a companhia pre-
viy fracos resultados. Coa.
tes diz que as agdes da
Body Shop “nfo estio mais
no portfélio da maior parte
dos trinta fundes que seu
grupo opera, o qual segun-
do ele, se baseia unicamen-
te na economia.

Apesar de seus atuals
problemas, a Body- Shop
zinda se firma como um
surpreendente negécio bri-
tinico de sucesso. A sra. -
Roddick, antes professora, !
moradora de “kibbutz” e !
“restauranteur”, abriv z
primeira loja no resort da .
moda no litoral em Brigh. |
ton: em 1976 depois que seu |
marido partiv para uma @
viagem a cavalo de Buenos |
Aires a Nova York.

Quando o sr. Roddick vol-
tou no ano seguinte — tendo |
o seu cavalo morrido no Pe. ¢
ru -— a sra. Roddick nZo es-
tava mais misturando cre.
mes no porio, nem borri-
fando esséncias aromatiza- |
das na parte de fora da por. |
ta da loja parz seduzir os :
clientes a entrar. Hopje em ;
dia, a cadeia Body Shop in-
clul novecentas lojas da Ar-
gentina aos Emirados Ara-
bes.

{* Reproduzide com a permissdo do |
The Wall Street louraal. Copyright :
Dow Jones — 1993, Todos os direilos
resorvados no mundo.} ;




