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Beleza com papo- -cab

Anita Roddzck
da Body S_hop,
ama os Caiapos

EVA JOORY

A inglesa Anita Roddick,
dona da cadeia de lojas Body
Shop, virou uma espécie de
simbolo para as businesswo-
men. Quando ha dez anos
montou sua primeira lojinha
em Londres, ela ndo imagina-
va que iria fazer tanto suces-
50. Em J)ouco tempo es
sua cadeia pela Ingl e
depois por outros 42 paises.
Enquanto isso, Body Vi-
rava sinonimo de quall de,
com sua variedade de produ-
tos de beleza naturais, suas
campanhas ambientais e sua
recusa em apoiar, em prol da
vaidade humana, crueldades
contra animais na industria
dos cosmeéticos. Tudo muito
politicamente correto.

A imagem de mulher ba-
talhadora e idealista conquis-
fou um lugar no mundo dos
businessmen. Tanto trabalho
parece nao esgotar Anita.
Além de cuidar, ao lado do
marido Gordon, da qualidade
de seus produtos, ela ainda
encontra tempo para viajar
pelo mundo a procura de in-
gredientes e dar palestras.
Em entrevista exclusiva ao
GLOBO por fax, de Londres,
Anita diz que um dos aspec-
tos mais importantes para os
negocios é o idealismo:

— Companhias como a nos-
sa mostram que o capitalis-
mo instruido oierece mais es-
peranca para o futuro. Imagi-
ne o quanto o mundo seria
melhor se todos que fizessem

sucesso no mundo dos nego-
cios recolocassem mais do
que recolhem,

Bonito, nao?

74l africanos
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Anita,
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Denise
Stoklos,
com indios

em.M.aasi,
Quénia

‘Nao me identifico com os anos 80’

0 GLOBO — Quando vocé co-
megou, pensava que sua loja
iria se transformar num gran-
de negdcio?
ANITA RODDICK — O segredo
do sucesso de qualquer empresa-
rio é identificar uma necessida-
de. Sabia que a Body Shop era
uma coisa necessaria quando
abri minha primeira loja em
Brighton (a 50 minutos de Lon-
dres), mas nao tinha a minima
idéia de que fosse se transfor-
mar num negoécio global.

0 GLOBO — Qual foi a sua in-
tencdo inicial? O que mudou?
ANITA — Meu desejo imediato
era sustentar minhas filhas en-
quanto meu marido viajava pe-
las Américas. O desperdicio ge-
rado pela industria dos cosmé-
ticos me desagradava. Foi isso
gue determinou o perfil da Body

hop. As pessoas devem poder
comprar produtos sem o excesso
das em , que geralmente
elevam os precos Também gos-
tava da idéia de vender produtos

naturais, inspirada na pratica de
outras culturas. A Body Shop
ainda usa esses critérios hoje.

0 GLOBO — Vocé misturou o
idealismo dos anos 60 com o
instinto empresarial dos 80?
ANITA — Sim, meus ideais fo-
ram formados pela abertura dos
anos 60, mas nao identifico meu
instinto empresarial com uma
década tao excessiva quanto a de
80. Prefiro pensar no meu instin-
to como.uma extensdo natural
da minha personalidade.

0 GLOBO — Alguma coisa
mudou por vocé ser mulher?
ANITA — O fato de ser mulher
me fez trabalhar mais ardua-
mente, afinal eu estava lidando
com um mundo dominado por
homens. Mas como mulher nao
tinha idéia de como entrar no jo-
go deles, por isso me senti livre
para quebrar regras.

0 GLOBO — Tem alguma filo-
sofia de vida?

ANITA — O principio que me
guia é, nas palavras do escritor
americano Ralph Waldo Emer-
son, “colocar amor onde o traba-
lho estd”. E principalmente ser
corajosa, porque nao ha um lu-
gar gue nao esteja cheio.

0 GLOBO — 0 que lhe da

ANITE Conhecer novos luga-
res, aprender coisas novas. Mas
meu maior prazer é a intimida-
de: conversar com pessoas que
amo, 0u com pessoas cuja visao
é mais clara que a minha. Em
suma, uma educagao continua.

0 GLOBO — E dificil passar
tempo com sua familia?

— Minhas filhas tém 23
e 21 anos e ja vivem suas vidas.
Como viajo muito, vejo-as cada
vez menos. Tentamos nos falar
toda semana, mas ndo é facil
quando se est4 na Amazonia!

0 GLOBO — Quais os mate-

riais brasileiros que vocé usa
nos seus produtos?

ANITA — Temos o condiciona-
dor de cabelos Brazil Nut, que é
formulado com dleo da castanha
do Para pelos indios Caiapés.
Trabalhamos também com odleo
de semente de babacu, que usa-

‘mos para os sais de b

0 GLOBO — Tem planos de
vir ao Brasil?

ANITA — Visito o Brasil duas
vezes gor ano, por causa de nos-
so trabalho com os Caiapds. Na
minha tltima temporada fiquei
amiga de Denise Stoklos. Ela é
um exemplo de uma visao mais
clara que a mi

0 GLOBO — Qual o segredo
do sucesso da Body Shop?
ANITA — Acho que é devido a
um apelo honesto ao bom senso.
Sempre estivemos interessados
em educar nossos clientes. Com
isso, descobri que muita gente
pensa como eu.
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