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Anita Roddick, da Body Shop: projeto ecologico no vermelho

COSMETICOS

Queda na real

As acoes da Body Shop
despencam em Londres

fibrica inglesa de cosméticos Body

Shop nasceu com a maré ecolégica
que inundou o mundo na década de 80.
Cresceu como nenhuma oufra em seu ramo
nos ultimos oito anos, plantando lojas nas
capitais do mundo e trabalhando como se
fosse um grupo escoteiro. Anita Roddick,
uma das fundadoras da Body Shop, costu-
mava dizer que ndo se interessava por
dinheiro e criticava os ‘“dinossauros da
bolsa de valores” por sua obsessdo pelos
lucros, sempre considerados mais importan-
tes que as pessoas. Roddick, uma inglesa

trocados por similares de outras marcas.
Foi o preco que a empresa pagou por
alimentar um projeto ambicioso.

FiLANTROPIA — A Body Shop compra
6leo do Nepal, esséncias da India e 6leos
de castanha e contas, para a fabricagdo de
bijuterias, dos indios caiapés brasileiros.
Em suas lojas, encontram-se produtos
como sabonetes feitos com esséncia de
frutas, cremes que parecem produzidos
com salada e shampoos com cheiro de
mato. Além de vender produtos com
ingredientes naturais (mas fabricados
dentro dos padrdes quimicos, como todos
0s outros), a empresa mantém um progra-
ma de apoio aos fornecedores da matéria-
prima que utiliza. No Brasil, por exem-
plo, a fibrica inglesa assumiu o com-
promisso de tornar economicamente inde-
pendente a tribo do cacique Paiakan.

As duas outras causas da
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comum de classe média, deixou os cuida-
dos da casa para abrir um negécio em que
matar o tempo e acabou inventando uma
das mais explosivas redes de produtos cos-
méticos do mundo, ancorada na magia dos
produtos ditos naturais. Na semana passada,
ela e sua empresa descobriram que ndo
vivem embrenhadas na Floresta Amazonica
nem sobrevivem como os monges do Tibet.
As agdes da Body Shop cafram 40% na
Bolsa de Valores de Londres, um fendmeno
inédito na histéria da empresa.

O tropego tem ftrés causas principais. A
primeira delas € a recessdo que hd mais de
dois anos desequilibra a economia da Ingla-
terra e do resto do mundo. Os cosméticos
da Body Shop estdo entre os supérfluos que
sdo cortados das listas de compras logo que
o cinto comega a apertar. A situacio da
fibrica é pior que a de seus concorrentes,
porque seus produtos sdo mais caros e, em
tempos de pouco dinheiro, acabaram sendo

queda nos lucros da empre-
sa foram problemas na pro-
pria Inglaterra. Uma disputa
com uma de suas franquea-
das desembocou no fecha-
mento de seis das lojas mais
lucrativas da Body Shop. A
perda é tempordria e as lo-
jas deverdo ser reabertas,
mas a queda nas vendas nido
parou por ai. Nos ltimos
meses, grandes lojas de de-
partamentos decidiram ade-
rir & onda verde e entrar no
negdcio dos cosméticos na-
turais, atraidas pelo exem-
plo da Body Shop. Langa-
ram suas proprias marcas,
oferecidas aos consumido-
res a prego baixo. A con-
corréncia foi tio desigual
que a Bolsa de Valores de Londres sentiu
de longe. Mesmo sem saber o indice de
queda nas vendas, desvalorizou as agdes
da empresa. Ndo bastasse isso, a Body
Shop transferiu as instalagdes de uma de
suas fabricas, a Cos-Tec, e gastou muito
dinheiro com a mudanga.

“Nio h4 nada de anormal acontecendo”,
disse o presidente da indistria, Gordon
Roddick, depois que foi constatada a perda.
Ele ndo estava tentando ser esnobe. Com a
crise na economia mundial, o aperto na
disputa pelo mercado vai riscando do mapa
as empresas que ndo conseguem trabalhar
com eficiéncia e custos baixos. Nesse novo
cenirio, a Body Shop é um elefante branco.
Até agora, s6 existem indicios de que os
negdcios ndo vao bem. No més que vem,
quando for divulgado o balango da empre-
sa, o desinteresse dos investidores, que
comegou a ficar claro na semana passada,
pode fazer a situac@o ficar ainda pior. =
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